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ABSTRAK 

 Perkembangan teknologi komunikasi pada era globalisasi saat ini 

sangatlah pesat. Sebagai contoh, di Indonesia, perkembangan tersebut 

menyebabkan setiap individu mengalami perubahan besar dalam cara 

berkomunikasi dan bertransaksi dimana sebagian besar dari mereka memilih 

menggunakan sarana elektronik dan media internet dalam aktivitasnya. Salah satu 

sarana komunkasi yang mengalami perubahan kebutuhan individu sekarang ini 

adalah penggunaan telekomunikasi seluler. Perubahan ini memunculkan peluang 

bisnis bagi para penyedia jasa layanan operator seluler (provider) di tanah air. 

“Mentari Cell” adalah counter penjual pulsa online. Pada 

preliminary research ditemukan bahwa ada ketidakpuasan responden yang pernah 

membeli pulsa di “Mentari Cell” terhadap penyedia jasa operator telepon seluler 

prabayar GSM / provider tertentu sehingga responden mencari kepuasan dari 

provider lainnya. Hal itulah yang menyebabkan beberapa responden pindah / 

menggunakan provider lebih dari satu. Berdasarkan preliminary research 

tersebut, penulis berpikir untuk mengetahui posisi persaingan operator telepon 

seluler prabayar INDOSAT, XL, TELKOMSEL, dan THREE berdasarkan 

persepsi konsumen dilihat dari atribut operator telepon seluler prabayar GSM. 

Dengan menggunakan alat analisa Multi Dimensional Scaling (MDS) hasil 

penelitian yang diperoleh terdapat perbedaan antara persepsi konsumen dengan 

kepuasan responden. 

Berdasarkan tujuannya, penelitian ini merupakan penelitian 

deskriptif. Berdasarkan manfaatnya, penelitian ini merupakan penelitian terapan 

(applied research) karena berhubungan dengan aplikasi dari teori untuk 

memecahkan masalah-masalah, yaitu untuk memperbaiki kinerja pelayanan 

penyedia jasa operator telepon seluler GSM yang dirasa belum dapat memuaskan 

pelanggan “Mentari Cell”. Kuesioner disebarkan pada 200 responden yang 

diambil secara judgment sampling, yaitu kepada pelanggan “Mentari Cell” yang 

memiliki / pernah memakai kartu GSM prabayar lebih dari satu provider dan 

sudah memilikinya lebih dari enam bulan.  

Dengan menggunakan alat analisa Multi Dimensional Scaling 

(MDS) diperoleh terdapat perbedaan posisi masing-masing operator telepon 

seluler prabayar GSM berdasarkan persepsi konsumen. Dengan rumus Euclidean 

Distance, dapat diinterpretasikan apabila jarak penyedia jasa operator seluler 

prabayar GSM yang dimaksud semakin dekat dengan titik atribut operator telepon 

seluler prabayar GSM berarti penyedia jasa layanan operator seluler prabayar 

GSM tersebut semakin mendekati persepsi atribut operator telepon seluler 

prabayar GSM yang ideal menurut responden. Disajikan dalam bentuk perceptual 

map, kita dapat melihat cukup jelas penyedia jasa operator yang paling mendekati 

dari setiap atribut operator telepon seluler prabayar GSM. TELKOMSEL adalah 

penyedia jasa operator telepon seluler GSM yang paling unggul dengan 

menguasai 8 sub-variabel dari total 17 sub-variabel. Selain sebagai bahan evaluasi 

untuk penyedia jasa operator telepon seluler prabayar GSM, penelitian ini juga 

dapat menjadi informasi sebagai landasan dan pertimbangan untuk memilih 

penyedia jasa operator telepon seluler prabayar GSM mana yang tepat. 
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ABSTRACT 

 

The development of communication technology in globalization is 

currently very rapid. For example, in Indonesia, these developments led to any 

individual experiencing major changes in the way we communicate and transact 

with most of them choosing to use electronic means and internet media in their 

activities. One means of personal communication that are changing the needs of 

individuals today is the use of mobile telecommunications. These changes gave 

rise to a business opportunity for mobile operator service providers in the 

country. 

"Mentari Cell" is counter online sellers. In preliminary research 

found that there is discontent respondents who have to buy credits in "Mentari 

Cell" to the service providers of prepaid GSM mobile phone operator / provider 

specific so that the respondents seek satisfaction of other providers. That's what 

causes some respondents move / use more than one provider. Based on 

preliminary research, the authors thought to determine the competitive position of 

prepaid mobile phone operators Indosat, XL, Telkomsel, and THREE based on 

consumer perceptions of the attributes seen prepaid GSM mobile phone 

operators. By using the analyzer Multi Dimensional Scaling (MDS) research 

results obtained there are differences between consumer perceptions with 

respondent satisfaction. 

 Based on the objectives, this research is a descriptive study. Based 

benefits, this study is an applied research (applied research) as it relates to the 

application of the theory to solve problems, which is to improve the performance 

of service providers GSM mobile phone operators who are still not able to satisfy 

customers "Mentari Cell". The questionnaire was distributed to 200 respondents 

taken by judgment sampling, customers "Mentari Cell" which have been put on 

GSM prepaid cards more than one provider and already have more than six 

months. 

By using the analyzer Multi Dimensional Scaling (MDS) is 

obtained there are differences in the respective positions of prepaid GSM mobile 

phone operators based on the perception of consumers. With the formula 

Euclidean Distance, it can be interpreted if the distance providers mobile 

operators prepaid GSM is getting close to the point attributes of the mobile phone 

operators prepaid GSM means the service provider mobile operators prepaid 

GSM closer perceptual attributes of mobile phone operators prepaid GSM is ideal 

according to respondents. Presented in the form of a perceptual map, we can see 

quite clearly the service provider that most closely operator of each attribute 

prepaid GSM mobile phone operators. Telkomsel is the service provider of GSM 

mobile phone service with the most superior control of 8 sub-variables of a total 

of 17 sub-variables. In addition to evaluation materials for service providers of 

prepaid GSM mobile phone operators, this study can also be information as the 

basis and considerations for selecting service providers of prepaid GSM mobile 

phone operators where appropriate. 
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