ABSTRAK

Café merupakan salah satu alternatif orang-orang untuk bersantai dan
menenangkan pikiran, dan juga besarnya amino masyarakat terhadap aneka jenis
minuman kopi membuat coffee shop seakan tidak pernah mati. Melihat peluang
itu, peneliti memiliki ide untuk mendirikan Coffee Shop yang sedang marak di
kota Bandung, dimana Bandung pun banyak dikunjungi oleh masyarakat luar kota
terutama ketika akhir pekan. Coffee Shop ini akan dinamai “Bruchetta Café”
dengan konsep perpaduan antara klasik dan modern sesuai dengan perkembangan
zaman dengan interior kayu-kayu dan juga mini library. Diharapkan dengan
interior klasik modern dan juga mini library, dapat memberikan suasana yang
baru dan menarik perhatian pelanggan untuk menikmati suasana coffee shop ini.

Bruchetta Café memang ditargetkan untuk kalangan anak muda khususnya
remaja dan pekerja kantor muda, namun tidak menutup kemungkinan untuk
dinikmati oleh semua tingkatan masyarakat umum. Untuk merebut pasar yang
telah dikuasai oleh pesaing disekitar, Bruchetta Café memberikan harga yang
lebih terjangkau dengan kualitas bahan dan rasa yang sama, juga fasilitas dan
interior yang lebih nyaman. Meninjau loyalitas konsumen secara umum, peneliti
beranggapan bahwa tingkat loyalitas konsumen tidak perlu dikhawatirkan,
mengingat lokasi Bruchetta Café yang berada di Jalan Aceh no 61 merupakan
lokasi yang strategis sesuai dengan target pasar dan tidak sulit ditemukan karena
lokasi ini pernah menjadi Southbank Gastrobar yang sudah banyak diketahui anak
muda Bandung.
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ABSTRACT

Cafe is an alternative for people to relax and calm the mind, and also the
amount of amino public to make various types of coffee drinks coffee shop as if it
never dies. Seeing the opportunity, the researchers had the idea to set up a Coffee
Shop that are rampant in the city of Bandung, Bandung which was frequently
visited by the public outside the city, especially when the weekend. Coffee Shop
will be named "Bruchetta Café" with the concept of a blend between the classic
and the modern with the times with wood interiors and also a mini library.
Expected with classic modern interiors and also a mini library, may provide a
new atmosphere and attract the attention of customers to enjoy the atmosphere of
this coffee shop.

Bruchetta Café is targeted to young people, especially teenagers and
young office workers, but it is possible to be enjoyed by all levels of the public. To
seize the market that has been dominated by competitors around, Bruchetta Cafée
provides a more affordable price with quality ingredients and taste the same, as
well as the facilities and the interior more comfortable. Reviewing customer
loyalty in general, researchers believe that the level of consumer loyalty need not
be feared, given the location Bruchetta Café is located at Jalan Aceh No. 61 is a
strategic location in accordance with the target market and not hard to find
because the location was once the Southbank Gastrobar already well known
youth in Bandung.
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