Abstrak

Dalam era globalisasi, teknologi berkembang dengan pesat, peralatan
telekomunikasi seperti smartphone mendukung gaya hidup masyarakat sehingga
masyarakat mudah untuk berkomunikasi. Banyaknya persaingan untuk memenuhi
kebutuhan konsumen, perusahaan smartphone seperti Samsung perlu mengetahui
faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli smartphone.
Untuk mengetahui faktor menjadi pendorong keputusan pembelian, penulis
melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk,
Harga, dan Gaya Hidup terhadap Keputusan Pembelian. Penulis memilih
Smartphone Samsung sebagai objek penelitian dikarenakan Samsung merupakan
salah satu merek smartphone yang terbesar di dunia .

Hipotesis pertama yang di ambil oleh penulis adalah citra merek berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Hipotesis ke-dua adalah kualitas produk
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hipotesis ke-tiga adalah harga
berpengaruh pada keputusan pembelian. Hipotesis ke-empat yang di ambil adalah
gaya hidup berpengaruh pada keputusan pembelian. Hipotesis ke- lima adalah
citra merek, kualitas produk, harga, dan gaya hidup berpengaruh secara simultan
terhadap keputusan pembelian.

Cara pengumpulan data dilakukan penulis dengan penyebaran kuesioner.
Sampel yang dikumpulkan dengan cara non-probability sampling. Teknik analisa
data dilakukan dengan uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, uji hipotesis,
uji regresi, dan uji koefisien determinasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Keputusan Pembelian dipengaruhi
dengan Citra Merek, Kualitas Produk, Harga dan Gaya Hidup Selain itu
Keputusan Pembelian dipengaruhi secara simultan oleh Citra Merek, Kualitas
Produk, Harga, dan Gaya Hidup dengan nilai F hitung sebesar 36,560 dengan
signifikansi sebesar 0,000.

Selain hasil perhitungan, penulis juga mencantumkan beberapa keterbatasan
yang dirasakan seperti keterbatasan dalam pengambilan sampel. Penulis
memberikan saran bagi perusahaan yaitu bahwa Samsung dapat menyewa artis
untuk mengiklankan produknya.

Kata kunci : Smartphone, Citra Merek, Kualitas Produk, Harga, Gaya Hidup,
Keputusan Pembelian
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Abstract

In the globalization era, technology is growing rapidly,
telecommunications equipment such as smartphones support the lifestyle of the
community. The competition to meet consumer demand make companies like
Samsung search the factors that influencing the consumer's decision to buy a
smartphone. To determine the factors driving the purchasing decision, the author
conducted a study entitled Effect of Brand Image, Product Quality, Price, and
Lifestyle of the buying decision. The author chose Samsung as the research object
because Samsung is one of the biggest brands in smartphones.

The first hypothesis taken is brand image effecting purchase decisions.
The second hypothesis is quality of products effecting purchase decisions. The
third hypotheses is price effecting purchasing decisions. The fourth hypothesis is
the effect of lifestyle on purchasing decisions. The fifth hypothesis is the
simultaneous effect of brand image, product quality, price, and lifestyle on
purchasing decisions.

Data collection is done by distributing questionnaires. Samples were
collected with non-probability sampling. Data analysis is done by using validity
and reliability analysis, classic assumption test, hypothesis testing, regression
testing, and the coefficient of determination.

The results showed that brand image, product quality, price, and lifestyle
influenced purchasing decision simultaneously and, purchase decision influenced
by brand image, product quality, price, and lifestyle with calculated F value of
36.560 with a significance of 0.000.

In addition to the results of the calculation, the author listed some limitations such
as limitations in sampling. The author’s advice for the company is that Samsung
can hire artists to advertise their products.

Key words : Smartphone, Brand Image, Product Quality, Price, Lifestyle,
Purchase Decision
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