ABSTRAK

Sumber daya manusia merupakan sumber daya yang digunakan untuk
mensinergikan sumber daya lainnya untuk mencapai tujuan organisasi. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh organizational citizenship
behavior (OCB) terhadap kinerja karyawan. Jenis penelitian ini adalah deskriptif
dengan  pendekatan kuantitatif. Metode  penelitian menggunakan
metode explanatory survey. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran
kuesioner kepada karyawan R.S Immanuel Divisi Sumber Daya dan
pengembangan dengan jumlah responden penelitian sebanyak 30 orang
karyawan. Dalam penelitian ini, variabel independen adalah Organizational
Citizenship Behavior dan variabel dependen adalah kinerja karyawan, data hasil
kuesioner diolah mengunakan spss 20.0.

Kesimpulan dari penelitian ini terdapat pengaruh Organizational Citizenship
Behavior terhadap Kinerja Karyawan,dimana variabel Alturisme terhadap Kinerja
Karyawan adalah sebesar 26,5% yang menunjukkan bahwa adanya korelasi searah
dan memiliki keeratan lemah, variabel Conscientiousness terhadap Kinerja
Karyawan adalah sebesar 37,3% yang menunjukkan bahwa adanya korelasi
searah dan memiliki keeratan lemah, variabel Sportsmanship terhadap Kinerja
Karyawan adalah sebesar 53,1% yang menunjukkan bahwa adanya korelasi searah
dan memiliki keeratan cukup berarti, dan variabel Courtesy terhadap Kinerja
Karyawan adalah sebesar 53,% yang menunjukkan bahwa adanya korelasi searah
dan memiliki keeratan cukup berarti. . Besarnya R?variabel independen tersebut
terhadap kinerja karyawan sebesar 25,4%, sedangkan sisanya yaitu sebesar 76,4%
dipengaruhi oleh faktor-faktor lain.

Kata-kata kunci: organizational citizenship behavior, dan kinerja karyawan
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ABSTRACT

Human resources are the resources that are used to synergize other resources to
achieve organizational goals. The purpose of this study was to determine the
effect of organizational citizenship behavior (OCB) to employee performance.
This type of research is descriptive with quantitative approach. The research
method used explanatory survey method. The research method used explanatory
survey method. The data collection is done by distributing questionnaires to
employees R.S Immanuel Resources Division and the Development of the number
of research respondents as many as 30 employees. In this study, the independent
variable is the Organizational Citizenship Behavior and the dependent variable is
the performance of employees,data is processed using SPSS 20.0.

The conclusion of this study are the effect of Organizational Citizenship Behavior
of the Employee Performance, where variable Alturisme the Employee
Performance is at 26.5%, showing that the correlation in the same direction and
have the closeness of the weak, variable Conscientiousness the Employee
Performance is 37.3%, which shows that correlation unidirectional and have the
closeness of the weak, variable sportsmanship the Employee performance is
53.1%, which indicates that there is a correlation in the same direction and have
a significant closeness, and variable Courtesy the Employee performance is equal
to 53,% which indicates that the correlation in the same direction and have
closeness significant. , The amount of R2 independent variables on the
performance of employees amounted to 25.4%, while the remaining 76.4% is
influenced by other factors.

Keywords: organizational citizenship behavior, and employee performance
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