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KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan kasih karunia-Nya, 

sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang berjudul “Pengaruh User Experience 

terhadap Kepuasan Pengguna Jejaring Sosial Instagram di Kota Bandung” dengan baik. 

Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari sempurna dan masih terdapat 

kekurangan. Segala kritik dan saran yang membangun akan penulis terima dengan hati yang 

terbuka sebagai bahan perbaikan dan dapat menambah wawasan penulis di masa yang akan 

datang. 

Pada kesempatan ini dengan segala kerendahan dan ketulusan hati, penulis ingin 

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Tuhan Yesus Kristus, karena atas karunia-Nya yang luar biasa penelitian ini dapa selesai 
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2. Sinky Lukius (Alm.), papa terkasih yang telah memberikan dorongan untuk kuliah dan 

membesarkan sampai saat ini, semoga papa bahagia melihat peneliti dapat membereskan 

penelitian ini dan dapat memperoleh gelar sarjana dan Lany Ongkowidjojo, mama tercinta 

yang selalu mendoakan, membantu dan dengan sabar dalam memberikan dorongan, 

perhatian,  kasih sayang, dan doa yang luar biasa kepada peneliti. 

3. Timotius Lukius (Alm.), Lydia Lukius, dan Yohanes Lukius selaku saudara yang selalu 

memberikan semangat, motivasi dan telah membantu peneliti hingga dapat menyelesaikan 

tugas akhir ini dengan baik. 
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Universitas Kristen Maranatha. 
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tenaga, pikiran dan penuh kesabaran sehingga peneliti  dapat menyelesaikan tugas akhir ini 

dengan baik. 

6. Ibu Kezia Kurniawati Nursalin, S.E., M.B.A., selaku dosen wali yang telah memberikan 

banyak bimbingan, dukungan, ilmu, masukan, dan nasihat selama penulis kuliah di Program 

Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha 

7. Ibu Nonie Magdalena, S.E., M.Si., selaku Ketua Program Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Kristen Maranatha yang telah banyak pula memberikan dukungan, 

motivasi, serta saran yang berguna bagi peneliti dalam menyelesaikan penelitian ini. 

8. Bapak Surya Setyawan., S.E., M.Si., selaku dosen Fakultas Ekonomi Universitas Kristen 

Maranatha yang memberi dukungan kepada penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini. 

9. Ibu Yolla Margaretha, S.E., M.M., selaku dosen Fakultas Ekonomi Universitas Kristen 

Maranatha yang telah memberi dukungan kepada penulis dalam meneyelesaikan tugas akhir 

ini. 

10. Seluruh dosen pengajar di Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha atas segala 

bentuk ilmu yang senantiasa diberikan selama masa perkuliahan. 

11. Seluruh staf Tata Usaha Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha. 

12. Segenap karyawan Tata Usaha Program Studi S1 Manajemen yang membantu memberikan 

info  dalam pembentukan penelitian ini. 
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                                                                               viii                                          
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dukungan agar selesainya penelitian ini. 

17. Teman-teman Senat Mahasiswa Periode 2015-2016 yang selalu memberikan motivasi dan 

dukungan agar terselesainya penelitian ini yaitu Decky Adiwisesa, S.E., Richie Setiawan, 

S.E., Henry Gunawan, S.E., Tri Shan Tandar, S.E., Ricky Gunawan, S.E., Lamtiur Lidia 
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Akhir kata, semoga Tuhan Yang Maha Esa selalu melimpahkan berkat dan karunia-Nya yang 

melimpah kepada seluruh pihak atas semua kebaikan dan bantuan yang telah diberikan. Semoga 
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