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 ABSTRAK 

 

Pengguna internet dari waktu ke waktu terus meningkat ditambah dengan bermunculan akses 

internet yang semakin murah dan lebih mudah untuk diakses. Bagian dari internet yaitu media 

sosial yang saat ini telah menjadi trend di seluruh dunia termasuk Indonesia, salah satu yang 

menjadi trend di Indonesia adalah Instagram. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan 

menganalisis apakah User Experience berpengaruh terhadap kepuasan pengguna Instagram di 

Kota Bandung. Metode penelitian dilakukan dengan metode survei yaitu dengan menggunakan 

kuesioner. Sampel penelitian adalah pengguna Instagram di kota Bandung dengan jumlah sampel 

350 orang.Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah non 

probability sampling dengan pendekatan purposive sampling.Alat uji instrumen yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah menggunakan uji validitas dan reliabilitas. Alat analisis data pada 

penelitian ini menggunakan regresi linear sederhana. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa user Experience berpengaruh terhadap kepuasan pengguna Instagram di Kota Bandung. 
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ABSTRACT 

 

Internet users from time to time continue to increase coupled with popping internet access is 

getting cheaper and easier to diakses. Part of the internet is social media that has now become a 

trend around the world, including Indonesian, one of which is a trend in Indonesian is 

Instagram. It supports to view the influence of User Experience on User Satisfaction Social 

Networking Instagram. Research aims to test and analyze whether the User Experience 

Instagram effect on user satisfaction in Bandung. Methods of research conducted by survey 

method is by using a questionnaire. The study population is Instagram users in the city with a 

sample size of 350 people. Engineering sample used in this research is non probability sampling 

with purposive approach sampling. The test tool instrument used in this study is the use validity 

and reliabilitas. Analysis tools of data on this study uses a simple linear regression.The results of 

this study indicate that the user Experience influence on Instagram user satisfaction in Bandung. 
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