ABSTRAK

Bisnis rental mobil merupakan salah satu kegiatan bisnis yang dapat berkembang,
seiring meningkatnya kebutuhan akan kendaraan, terutama roda empat. CV RAJ
merupakan sebuah perusahan yang begerak dalam bidang rental mobil di kota
Sukabumi. Berdasarkan analisis yang dilakukan oleh peneliti, maka dalam kegiatan
yang terjadi di CV RAJ, maka peneliti menemukan bahwa pasar yang dimiliki oleh
CV. RAJ masih besar, disebabkan karena tingginya permintaan masyarakat akan
kendaraan roda empat.

CV. RAJ menawarkan jumlah kendaraan yang lebih banyak, dengan jenis yang
lebih beragam dibandingkan dengan rental mobil lain. Pilihan waktu sewa yang
lebih beragam (harian, mingguan, ataupun bulanan). Memberikan solusi rental
kendaraan untuk para karyawan bagi perusahaan. Penggunaan instumen GPS untuk
menjamin keamanan setiap unit kendaraannya.

Aktivitas pemasaran yang dilakukan oleh para staff, dalam bentuk WOM (Word of
Mouth), yang dilakukan dengan cara menginformasikan kepada para calon
konsumen mengenai pelayanan yang diberikan. WOM dilakukan oleh para staff
dan supir yang ada dalam lingkungan perusahaan.

Bisnis ini layak dijalankan karena memiliki peluang yang besar dan penilaian
kelayakan investasi yang baik seperti profitability index lebih dari 1, net present
value lebih dari 0, dan nilai Profitability Index > 1.

Kata-kata kunci: rental mobil, word of mouth
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ABSTRACT

Car rental business is one business activities can thrive, with increasing demand
for vehicles, especially four wheels. RAJ CV is a company that stir in the field of
car rental in the city of Sukabumi. Based on an analysis conducted by researchers,
then the activities going on in CV RAJ, the researchers found that the market is
owned by CV. RAJ still great, due to the high demand for four-wheel vehicles.

CV. RAJ offers a number of vehicles more, the kind that is more diverse than any
other car rental. Options are more diverse lease time (daily, weekly, or monthly).
Provides vehicle rental solutions for the employees for the company. The use of
GPS instrument to ensure the safety of every vehicle unit.

Marketing activities carried out by the staff, in the form of WOM (Word of Mouth),
which is done in a way to inform potential customers about the services provided.
WOM is done by the staff and drivers who are in a corporate environment.

This business is eligible to run because it has a great opportunity and a good
investment appraisal as profitability index is more than 1, the net present value of
more than 0, and Profitability Index values> 1.
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