ABSTRAK

Dalam perusahaan yang bergerak di bidang makanan, dibutuhkan pelangan yang
percaya kepada produk yang diproduksi, saat produk yang dihasilkan dipercayai olah
pelangan, maka pelanggan tersebut akan loyal atau setia kepada produk tersebut.
Setiap manajer perusahaan pasti menginginkan pelangan yang setia akan produknya
untuk itu manajer harus dapat meningkatkan loyalitas merek dengan meningkatkan
kepercayaan merek. kepercayaan pelanggan pada merek (brand trust) dapat
didefinisikan sebagai keinginan pelanggan untuk bersandar pada sebuah merek
dengan resiko-resiko yang dihadapi karena ekspektasi terhadap merek itu akan
menyebabkan hasil yang positif. Dalam penelitian ini, metode yang digunakan
adalah metode deskriptif yaitu metode dengan memberikan gambaran secara
sistematis, faktual dan akurat mengenai fakta-fakta dan korelasi antara variabel yang
diteliti. Jenis penelitian yang digunakan peneliti yaitu Causal Explanatory dimana
penelitian ini mempelajari bagaimana satu variabel menyebabkan perubahan
terhadap variabel yang lain, dan teknik pengumpulan data dilakukan dengan teknik
survei dengan metode kuesioner dimana kuesioner disebarkan kepada 120 responden
yang mengetahui dan pernah mengkonsumsi produk Indomie. Di dalam penelitian
ini dikumpulkan data primer dengan melalui kuesioner untuk mengetahui tanggapan
responden terhadap kepercayaan merek produk Indomie dalam hubungannya dengan
loyalitas merek.Penulis mengambil 120 orang responden untuk menjadi sampel
penelitian, dimana responden yang menjadi sampel dianggap dapat mewakili
konsumen yang mengkonsumsi produk Indomie. Tingkat loyalitas merek pelanggan
terhadap produk Indomie telah berhasil menempati posisi cukup tinggi dimana
pelanggan sudah merasa puas dengan kepercayaan merek sebesar 67,2%.

Kata-kata kunci : kepercayaan merek, loyalitas merek
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ABSTRACT

In a company engaged in the food, required customers they believe in the product
that is produced when the resulting product is believed if the customer, then the
customer will be loyal or faithful to the product. Every company manager would
want a faithful subscriber for its products for the manager should be able to increase
brand loyalty by improving confidence in the brand. Customer confidence in the
brand (brand trust) can be defined as the desire of customers to rely on a brand with
the risks faced due to the expectation of the brand that will lead to positive results In
this study, the method used is descriptive method that provides an overview of the
methods by systematic, factual and accurate information on the facts and the
correlation between the variables studied. This type of research Explanatory Causal
researchers that is where this research study how one variable causes changes to
other variables, and data collection techniques done by using a survey questionnaire
method in which questionnaires were distributed to 120 respondents who knew and
never consumed Indomie products. In this study collected primary data through
questionnaires to determine respondents to trust the brand Indomie products in
conjunction with brand loyaltyThe author took the 120 respondents to the research
samples, in which a sample of respondents is considered to represent consumers
consuming Indomie products. Level of brand loyalty of customers towards the
products Indomie has managed to occupy a position high enough that customers are
satisfied with the brand trust of 67.2%.
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