ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis mengenai pengaruh strategi konten iklan dan
involvement terhadap respon konsumen. Pengaruh strategi konten iklan dipakai
didasarkan pada waktu perilisan produk yaitu current product dan future product.
Peneliti juga menghubungkannya dengan tingkat involvement (low dan high) untuk
menilai seberapa jauh konsumen terlibat pada ransangan iklan. Pengaruh pada
variabel independen ini dipakai peneliti untuk mempengaruhi respon konsumen
sebagai variabel dependen. Dalam hal ini peneliti hanya berfokus pada afeksi dan
perilaku Word Of Mouth.

Untuk membuktikan adanya pengaruh interaksi antara strategi konten iklan
dan involvement, peneliti menggunakan true experiment design untuk memanipulasi
partisipan dengan menggunakan treatment. Treatment penelitian menggunakan iklan
produk berbentuk trailer, yaitu air mineral (low involvement) dan film (high
involvement) yang masing — masing diambil dalam bentuk current dan future
product. Penelitian ini mengambil 28 partisipan dari Mahasiswa dan Mahasiswi
Universitas Kristen Maranatha Jurusan Akuntansi dengan jenis partisipan within
subject. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh strategi
konten iklan dan involvement pada respon afeksi dan perilaku Word Of Mouth.
Dalam hal ini peneliti berharap hasil penelitian ini dapat membantu perusahaan dalam
penggunaan konten iklan yang diterapkan pada iklan trailer produk dan tingkat
involvement untuk mempengaruhi respon konsumen.

Kata kunci: konten iklan, afeksi, Word Of Mouth, involvement, current product,

future product.
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ABSTRACT

This study analyzes the influence of advertising content strategy and
involvement on consumer response. The influence of advertising content strategy
based on the time release product that used to the current product and future
product. Researchers also connect it with the level of involvement (low and high) to
assess how far consumers are involved in stimulation ads. The influence of the
independent variable is used investigators to affect consumer response as the
dependent variable. In this case the researchers only focused on affective and
behavioral Word Of Mouth.

To prove the presence of interactions between ad content strategy and
involvement, researchers used a true experiment design to manipulate the
participants using the treatment. Treatment studies using advertising products
based on trailer shaped, with mineral water (low involvement) and movies (high
involvement) both of that is taken in the form of current and future products. This
research used 28 participants of the Maranatha Christian University student
majoring in Accounting with the type of participant within the subject. The results
of this study indicate that there are significant advertising content strategy and
involvement on affective and behavioral responses Word Of Mouth. In this case the
researchers hope the results of this study can help companies to use ad content
applied to the trailer advertising product and the level of involvement to influence
consumer response.

Keywords: ad content, affection, Word Of Mouth, involvement, current product,
future product.
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