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ABSTRAK 
 

 

 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan 

terhadap keputusan pembelian konsumen produk fashion melalui situs web zalora. Penelitian ini 

bertujuan untuk menguji dan menganalisis ada atau tidaknya pengaruh kualitas layanan terhadap 

keputusan pembelian. 

 

Berdasarkan tujuan penelitian maka jenis penelitian ini adalah causal explanatory. 

Populasi dalam penelitian ini adalah Mahasiswa/I Fakultas Ekonomi Universitas Kristen 

Maranatha Jurusan Manajemen yang pernah berbelanja online di  www.Zalora.co.id. Sedangkan 

sampel dalam penelitian ini Beberapa mahasiswa/I Fakultas Ekonomi Universitas Kristen 

Maranatha Jurusan Manajemen yang pernah berbelanja minimal 1 kali di  www.Zalora.co.id. 

Teknik sampel yang digunakan dalam penelitian inimenggunakan teknik purposive sampling. 

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah metode survey dengan menggunakan 

kuesioner. 

 

Dari hasil penelitian, Peneliti menemukan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan 

antara Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian pada konsumen produk fashion Zalora 

yang diteliti, Pengaruh yang ada adalah pengaruh positif, dimana peningkatan penilaian terhadap 

Kualitas Pelayanan akan meningkatkan Keputusan Pembelian, dan Sebesar 92.9% dari keputusan 

pembelian Konsumen produk fashion Zalora terjadi karena KualitasLayanan. 

 

Kata kunci :Kualitas Pelayanan dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 
 

 

 

The purpose of this research was to determine the effect of service quality to consumer 

purchasing decision of fashion products through a website zalora. This study aims to examine 

and analyze whether or not the influence of the quality of service to the purchasing decision. 

 

Based on the research objectives, the type of research is causal explanatory. The 

population in this study is students of Maranatha Christian University Faculty of Economics 

Department of Management who shopped online in www.Zalora.co.id. While the sample of this 

Some students of Maranatha Christian University Faculty of Economics Department of 

Management who've shopped at least 1 time in www.Zalora.co.id. Sampling technique used in 

this study using purposive sampling technique. Data collection method used is survey method 

using a questionnaire. 

 

From the results of the study, researchers found a significant effect between the Quality 

of Service of the Purchase Decision on consumers of fashion products Zalora that has been 

studied, there is a positive effect, in which an increase in the assessment of service quality will 

increase the purchase decision, and much as 92.9% of the purchasing decisions Consumers 

fashion of Zalora products occurs because Quality of Service. 
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