ABSTRAK

Dalam penelitian ini, peneliti memeiliki tujuan untuk Mengetahui besar pengaruh
antara exterior terhadap keputusan pembelian, Mengetahui besar pengaruh antara
general interior terhadap keputusan pembelian, Mengetahui besar pengaruh
antara store layout terhadap keputusan pembelian, Mengetahui besar pengaruh
antara interior/ Point of purchase terhadap keputusan pembelian, dan Mengetahui
besar pengaruh antara Store atmosphere terhadap keputusan pembelian. Objek
dalam penelitian ini adalah pengunjung Toserba Yogya Jl. Sunda, di kota
Bandung.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian causal explanatory. Populasi yang
digunakan peneliti yaitu pengunjung toserba Yogya JI. Sunda di kota Bandung.
Sampel dalam penelitian ini adalah para pengunjung toserba Yogya JI. Sunda,
dalam jangka waktu yang ditetapkan oleh peneliti. Teknik yang digunakan
peneliti yaitu dengan non-probability sampling. Pengukuran dalam pengisian
kuisioner penelitian ini menggunakan skala ordinal. Peneliti menggunakan
kuesioner sebagai cara untuk mendapatkan respon dari para pelanggan toserba
Yogya yang diteliti.

Berdasarkan hasil penelitian, diteukan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan
antara Store Atmosphere terhadap keputusan pembelian pengunjung toserba
Yogya Sunda, di kota Bandung, dimana sebesar 83.5% dari keputusan pembelian
responden di toserba Yogya dipengaruhi oleh Store atmosphere. Selain itu,
keempat sub-variabel Store Atmosphere memiliki pengaruh parsial terhadap
keputusan pembelian.

Kata-kata kunci: store atmosphere, keputusan pembelian
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ABSTRACT

In this study, researchers had a goal for knowing the influence between the
exterior on purchasing decisions, Knowing the influence of general interior on
purchasing decisions, Knowing the influence of store layout to the purchasing
decision, Knowing the influence between interior (Point of purchase) on
purchasing decisions, and Knowing the influence of store atmosphere on
purchasing decisions. The object of this research is the visitor Yogya Department
Store JI. Sunda, in the city of Bandung.

This research uses causal explanatory research. The population that has been
researched is the visitors of Yogya convenience store on JI. Sunda in Bandung.
The sample in this study was the visitors of Yogya convenience store on Jl. Sunda
in Bandung, within the time period set by the researchers. The technique used by
the researchers that the non-probability sampling. The subjects filling the
questionnaire in this study using ordinal scale. Researchers used a questionnaire
as a way to get a response from the customers surveyed on Yogya department
store.

Based on the research results, it is found that a significant inluence between Store
Atmosphere on purchasing decisions on the visitors, which amounted to 83.5% of
respondents in a grocery store purchase decisions are influenced by Yogya Store
atmosphere. In addition, the four sub-variables Store Atmosphere has a partial
influence on purchasing decisions.

Keywords: store atmosphere, buying decision
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