ABSTRAK

Media sosial menawarkan kesempatan bagi konsumen untuk berbicara dengan
ratusan atau bahkan ribuan konsumen lain di seluruh dunia. Media sosial menjadi
semakin berpengaruh dalam pembentukan individu untuk mengambil keputusan.
Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalis berbagai variabel interaktif
media sosial berpengaruh pada pengadopsian Social Word of Mouth yang
dimediasi oleh variabel dukungan sosial, kredibilitas Social Word of Mouth, dan
kegunaan informasi. Jenis penelitian ini adalah causal-explanatory dengan metode
survei kuesioner dan menggunakan metode regresi dengan mediasi yang didukung
oleh sofware SPSS 21.0. Sampel penelitian ini adalah komunitas Traveloka yang
aktif. Kuesioner disebarkan sebanyak 200 orang, dengan tingkat pengembalian
100%. Berdasarkan 14 hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini menunjukkan
bahwa keseluruhan hipotesis diterima. Dengan demikian, adanya pengaruh
interaktif media sosial pada pengadopsian Social Word of Mouth yang dimediasi
oleh dukungan sosial, kredibilitas Social Word of Mouth, dan kegunaan informasi.
Implikasi manajerial yang dapat diajukan berdasarkan hasil penelitian adalah
pemanfaatan peningkatan pemasaran menggunaan media social dalam komunitas
online dapat berbagi informasi, pengalaman dan meningkatkan pengetahuan yang
dapat dirasakan oleh para pengguna situs perjalanan online untuk berbagai
keperluan konsumen.

Kata kunci: Interaktif media sosial, Pengadopsian Social Word Of Mouth,
Dukungan sosial, Kredibilitas Social Word Of Mouth, Kegunaan informasi

Vi

Universitas Kristen Maranatha



ABSTRACT

Social media offers an opportunity for consumers to speak with hundreds or even
thousands of other consumers around the world. Social media is becoming
increasingly influential in the formation of individuals to make decisions. This
study aims to examine and analyze various social media interactivity variables
affect the Social Word of Mouth adoption mediated by social support variables,
the Social Word of Mouth credibility, and information usefulness. This research is
a causal-explanatory with survey questionnaires and using regression with
mediation supported by SPSS 21.0 software. The sample was Traveloka active
community. Questionnaires were distributed as many as 200 people, with a return
rate of 100%. Based on the 14 hypothesis proposed in this study, suggests that the
overall hypothesis is accepted. Thus, the effect of social media interactivity on the
Social Word of Mouth adoption mediated by social support, the Social Word of
Mouth credibility, and the information usefulness. Managerial implication raised
by the research is the utilization of an increase in marketing uses social media in
online communities to share information, experiences and increase knowledge
which can be perceived by the users of online travel sites for a variety of
consumer needs.

Keywords: Social media interactivity, Social Word Of Mouth adoption, Social
support, Social Word Of Mouth credibility, Information usefulness
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