ABSTRAK

Menurut Kotler (2002:34, dalam Wahyuni, D.U. (2008)). Perilaku konsumen
merupakan variabel yang sulit untuk diprediksi. Banyak hal yang dapat
mempengaruhi konsumen dalam berperilaku, salah satunya adalah diskon. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari pengumuman diskon
pada perilaku minat beli konsumen. Penelitian ini dilakukan di Universitas Kristen
Maranatha dengan menggunakan 24 responden dan menggunakan teknik True
Experiment dengan desain factorial 2x2. Teknik pengambilan sampel

menggunakan teknik simple random sampling dan dengan desain Within Subject

Dari hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan, hasil penelitian ini menunjukan
bahwa diskon dalam bentuk persen dan nominal memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap perilaku konsumen, terutama bagi bentuk nominal dimana pengaruhnya

yang lebih signifikan dibandingkan bentuk persen.

Kata kunci: Pengumuman diskon, perilaku konsumen, minat beli, eksperimen,

harga
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ABSTRACT

According to Kotler (2002: 34, in Wahyuni, D.U. (2008)). Consumer behaviour is
variables that are difficult to predict. Many things can affect the behaviour of
consumers, one of which is a discount.. The purpose of this study was to determine
the effect of the announcement of a discount on the behaviour of consumers to buy.
This research was conducted at Maranatha Christian University using 24
respondents and using the technique of True Experiment with a 2x2 factorial design.
The sampling technique using simple random sampling technique and Within-

Subject design

From the results of hypothesis, testing has been done on these results indicate that
the discounts in the form of nominal and percent has a significant impact on
consumer behaviour, especially for nominal form where the effects are more

significant compared to other percent forms.

Keywords: Discount Announcements, Consumer Behaviour, Purchase Decisions,

Price, Experiment
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