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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini disusun untuk menguji dan menganalisis pengaruh Brand Awareness 

terhadap proses keputusan pembelian konsumen pada produk iPhone dan untuk menguji dan 

menganalisis pengaruh Perceived Quality terhadap proses keputusan pembelian konsumen pada 

produk iPhone.  Untuk itu, peneliti melakukan penelitian terhadap mahasiswa Universitas Kristen 

Maranatha, di kota Bandung.   

Jenis penelitian ini adalah Causal Explanatory atau penelitian eksplanatori kausal. Objek 

dalam penelitian ini adalah mahasiswa atau mahasiswi jurusan Manajemen yang melakukan 

proses keputusan pembelian iPhone.  Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa atau 

mahasiswi fakultas ekonomi Universitas Kristen Maranatha Bandung. Penelitian ini 

menggunakan teknik Non-Probability sampling dengan menggunakan cara Purposive sampling, 

karena itu peneliti hanya akan meneliti mahasiswa/i Universitas Kristen Maranatha Fakultas 

Ekonomi Jurusan Manajemen yang melakukan proses keputusan pembelian iPhone. 

Dari hasil penelitian, ditemukan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara Brand 

Awareness terhadap Keputusan Pembelian, terdapat pengaruh yang signifikan antara Perceived 

Quality terhadap Keputusan Pembelian, dan terdapat pengaruh yang signifikan antara Brand 

Awareness dan Perceived Quality terhadap Keputusan Pembelian pada mahasiswa pengguna 

iPhone di Universitas Kristen Maranatha Bandung sebesar 42,9%.  

 

Kata kunci : Brand Awareness, Perceived Quality dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

 

 This research was to test and analyze the effect of Brand Awareness to consumers on 

the iPhone product purchase decisions process, and to test and analyze the effect on the 

perceived quality of consumer products to iPhone product purchase decisions process. To that 

end, researchers conducted a study on students Maranatha Christian University, in the city of 

Bandung. 

This Research is using Explanatory Causal causal or explanatory research. The object of 

this research is a student or a student majoring in Management is the process of purchasing 

decisions of iPhone. The population in this study is a student or a student of the Faculty of 

Economics in Maranatha Christian University Bandung. This study used a Non-Probability 

sampling using purposive sampling method, because it would only examine the students 

Maranatha Christian University, on the Faculty of Economics in Management Department who 

purchase iPhone. 

From the research, it was found that a significant effect between Brand Awareness of the 

purchase decision, a significant effect between the preceived Quality Decision to Purchase, and 

a significant effect between Brand Awareness and Perceived Quality on Purchase Decision on 

student using iPhone in the University by 42,9% 
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