ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh efisiensi operasi,
risiko kredit, dan modal terhadap kinerja bank umum, baik secara simultan
maupun parsial. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data sekunder
yang diambil dari situs Bursa Efek Indonesia. Jumlah sampel yang digunakan
adalah 28 perusahaan bank yang terdaftar di BEI, dimana sampel dipilih
menggunakan metode simple random sampling. Metode analisis yang digunakan
untuk mengetahui pengaruh efisiensi operasi, risiko kredit, dan modal terhadap
kinerja bank adalah analisis regresi linier berganda. Hasil analisis menunjukkan
bahwa efisiensi operasi, risiko kredit, dan modal berpengaruh secara simultan.
Risiko kredit dan modal tidak berpengaruh secara parsial sedangkan efisiensi
operasi berpengaruh secara parsial sebesar 98.1%.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of operating efficiency, credit risk, and
capital on the performance of commercial banks, either simultaneously or
partially. The data used in this research is secondary data taken from the Indonesia
Stock Exchange. The samples used were 28 banks listed company on the Stock
Exchange, where the sample was selected using simple random sampling method.
The analytical method used to determine the effect of operating efficiency, credit
risk, and capital to the bank's performance is a multiple linear regression analysis.
The analysis showed that the efficiency of operations, credit risk, and the capital
are effect bank’s performance simultaneously. Credit risk and capital is not
partially affected while operating efficiency is partially affected by 98.1%.
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