ABSTRAK

Masalah antrian adalah masalah yang sering dijumpai di semua kegiatan yang
dilakukan oleh manusia terutama ketika menunggu untuk mendapatkan pelayanan jasa
kesehatan. Antrian timbul karena tingkat pelayanan lebih kecil dibandingkan dengan
tingkat kedatangan. Masalah ini pun terjadi pada Klinik Kasih Jaya.

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan, terdapat dua server (dokter) yang
melayani pasien setiap harinya dan model antrian yang diterapkan oleh Klinik Kasih
Jaya adalah model multi-channel single phase (M/M/S), di mana terdapat satu jalur
antrian pasien yang akan dilayani oleh dua atau lebih fasilitas pelayanan. Hasil
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan sistem antrian yang efisien untuk
meminimumkan waktu tunggu pasien dengan menerapkan model antrian M/M/S dan
mengalokasikan jumlah server yang tepat sehingga waktu tunggu untuk mendapatkan
pelayanan dokter menjadi lebih singkat.Teknik pengumpulan data yang dilakukan
dengan cara observasi dan wawancara kepada penanggung jawab Klinik Kasih Jaya.

Berdasarkan hasil analisis didapat jumlah server optimum adalah sebanyak 3
(tiga) server.

Kata kunci: sistem antrian, multi-channel single phase , M/M/s
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ABSTRACT

Queuing problem is common problem that can be seen in every human activity,
especially at the time when waiting for a health services. Queuing usually caused when
the level of service is smaller than the arrival rate. This problem also occur in Klinik
Kasih Jaya.

Based on the observation, there are two servers (doctors) who work at this
place to handle the patient. The queuing model that applied in Klinik Kasih Jaya is
multi-channel single phase (M/M/S), where there is one queue line that serve by two or
more facilities. The purpose of this observation is to identify the most efficient queuing
system to minimize patient’s waiting time by using M/M/S queuing model and
allocating the exact amount of server. Observation and interview with Klinik Kasih
Jaya staff is used to obtain this research data.

Based on the analysis, the amount of optimum servers are 3 (three) servers.

Keywords: queuing system, multi-channel single phase , M/M/s
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