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ABSTRAK 

 

 

 Tujuan dari penelitian ini adalah melihat pengaruh dan tingkat signifikasi atmosfer gerai 

terhadap pembelian impulsif dan melihat pengaruh dan tingkat signifikasi pelayanan ritel 

terhadap pembelian impulsif. Dalam penelitian ini yang dianggap sebagai variabel bebas (X) 

adalah atmosfer gerai dan juga pelayanan ritel. Sedangkan variabel terkaitnya (Y) adalah 

pembelian impulsif.  

 Didalam penelitian ini, pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner 

sebagai pengumpul data. Metode pengambilan yang digunakan adalah purposive sampling dan 

orang – orang yang pernah berbelanja di Riau Junction sebagai sampelnya. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa dimensi atmosfer gerai mempengaruhi dimensi pembelian impulsif sebesar 

7.7%. Sedangkan dimensi pelayanan ritel mempengaruhi dimensi pembelian impulsif sebesar 

2.2% 

 

 

Kata kunci: atmosfer gerai, pelayanan ritel, pembelian impulsif. 
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ABSTRACT 

 

 

 The purpose of this study is to see the effect and significance level of the outlets’ 

atmosphere against impulsive purchases, also to see the effect and significance level of retail 

services on impulsive purchases. In this study, the atmosphere outlets and retail services is 

considered as the independent variable (X). While the associated variable (Y) is an impulsive 

purchase. 

 In this study, data collection was conducted through questionnaires as data collectors. 

The method used to collect those is purposive sampling. The samples are the people shopped at 

Riau Junction. The results showed the dimensions of the atmosphere affects the dimensions 

outlets impulse purchase of 7.7%. While the dimensions of retail services affect the dimensions of 

impulse purchases amounted to 2.2% 
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