ABSTRAK

Pada jaman modern sekarang ini semua dituntut serba cepat. Hal ini
dikarenakan semakin bertambahnya jumlah populasi penduduk di dunia,
perkembangan teknologi dan pembangunan yang ada di segala bidang juga
berlangsung dengan cepat. Dalam setiap aktivitas, tidak jarang ditemukan masalah
garis tunggu atau lebih kita kenal dengan masalah antrian.

Antrian timbul disebabkan oleh kebutuhan akan layanan melebihi
kemampuan pelayanan atau fasilitas pelayanan. Penggunaan model antrian dapat
membantu pihak Bank BCA untuk menentukan jumlah teller yang optimum di setiap
jam agar dapat mengurangi waktu tunggu nasabah dalam antrian.

Dengan demikian, penelitian ini dilakukan dengan menggunakan sistem
antrian jalur berganda karena terdapat lebih dari satu teller yang memberikan satu
kali pelayanan bagi nasabah. Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa kinerja
sistem antrian yang ada sekarang belum optimum karena masih ditemui hasil error
pada perhitungan Po menggunakan empat orang teller.

Hasil penelitian dan analisis dengan menggunakan metode antrian,
menunjukan jumlah teller yang optimum berbeda setiap jamnya, enam teller pada
jam 08.00-09.00 dan tujuh teller pada jam 09.00-10.00, 10.00-11.00, 11.00-12.00.
Dengan menggunakan jumlah teller tersebut, maka diharapkan waktu tunggu
nasabah dapat dikurangi

Kata kunci: sistem antrian, jumlah teller optimum
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ABSTRACT

In this modern era, everything is demanded to be fast. It is because of the
increasing of the population that leads to the rapid development of technology and
also of all aspects. In every activities, we often find a problem with waiting line; also
known as queue.

Queue occurs because the need of service exceeds the capability or the
facility of the service. The application of queuing model can help BCA to decide the
optimum number of the tellers in every hour so that it can reduce the waiting time of
the clients.

This study is conducted by using multiple line queue system because we will
find more than one teller that give one time service to the clients. According to the
research, it is known that the performance of the current queuing system is not
optimum yet since we still find the error result in the Po calculation which use four
tellers.

The research and analysis using queuing system show that the optimum
number of the teller is different in each hour; six tellers at 08.00-09.00 and seven
tellers at 09.00-10.00, 10.00-11.00, 11.00-12.00. By applying this number of tellers,
it is expected to reduce the clients waiting time.

Keywords: queuing system, optimum number of tellers
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