
 

Universitas Kristen Maranatha 

vi 
 

PENGARUH WORK-LIFE BALANCE TERHADAP  

TURNOVER INTENTION DIMEDIASI OLEH  

KOMITMEN ORGANISASIONAL 

 

Jansen Handiwijaya 

jansenhandiwijaya@gmail.com 

 

JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS KRISTEN MARANATHA 

 

 

 

ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini dilakukan untuk menguji apakah terdapat hubungan antara work-life 

balance terhadap turnover intention yang dimediasi oleh komitmen organisasional. 

Data dikumpulkan melalui teknik survei secara langsung. Sampel yang diambil 

adalah karyawan berstatus tetap dengan lama bekerja minimal satu tahun pada 

perusahaan startup. Semua data studi ini berjumlah 210 data dan semua data dapat 

digunakan. Teknik analisis yang digunakan adalah Structural Equation Modeling 

(SEM). Dari tiga hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini, hanya satu hipotesis 

didukung yaitu work-life balance berpengaruh secara positif terhadap komitmen 

organisasional. Dua hipotesis yang tidak didukung adalah komitmen organisasional 

berpengaruh secara negatif terhadap turnover intention dan work-life balance 

berpengaruh secara negatif terhadap turnover intention. Dari hasil penelitian 

tersebut, implikasi manajerial yang dapat diajukan adalah perusahaan harus 

menjaga aspek work-life balance karyawan dengan mengetahui kebutuhan 

karyawan dan membuat program-program khusus untuk membuat karyawan 

mengenal satu sama lain dan mengenal perusahaannya. Pembahasan rinci studi ini 

akan dinyatakan kemudian beserta saran-saran untuk studi mendatang. 

 

Kata kunci: work-life balance, komitmen organisasional, turnover intention, 

structural equation modeling, perusahaan startup 
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ABSTRACT 

 

 

This research aims to analyze whether there is an influence of work-life balance to 

turnover intention mediated by organizational commitment. Data used in this 

research are collected through direct survey. Samples studied consist of permanent 

employees with minimum one-year working period in startup corporations. This 

research studied 210 data, to which all is usable. Analytical technique used in this 

research is Structural Equation Modeling (SEM). Among three hypothesis 

submitted, only one is supported that is work-life balance positively influences the 

organizational commitment. Two unsupported hypotheses are organizational 

commitment negatively influences turnover intention and work-life balance 

negatively influences the turnover intention.  The managerial implication suggested 

by researcher, based on the result, is that firms must maintain employees' work-life 

balance by being attentive to their needs and devise special programs to helps 

employees know each other and the company well. Detailed discussion regarding 

this study would be stated later alongside suggestions for upcoming researches. 

 

Keywords: work-life balance, organizational commitment, turnover intention, 

structural equation modeling, startup company 
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