ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Pengaruh Fenomena Merek (Brand Awareness, Brand
Attachment, Brand Loyalty, dan Perceived Quality) terhadap Compulsive Buying.
Latar belakang dari penelitian ini adalah terjadinya perkembangan ekonomi yang
sangat pesat sekarang ini, membuat masyarakat pun mengubah struktur ekonomi
yang ada, yaitu dengan ditandai meningkatnya kebutuhan ekonomi masyarakat.
Terdapat begitu banyaknya macam merek yang ada dan beredar di lingkungan
masyarakat sekarang ini membuat masyarakat pun menjadi lebih leluasa dalam
memlilih merek yang mereka sukai dan sesuai. Sehingga peneliti ingin melakukan
penelitian di H&M outlet Paris Van Java Bandung. Tujuan yang ingin dicapai
dalam penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh elemen
merek yang diukur melalui 4 variabel bebas, yaitu brand awareness, brand
attachment, brand loyalty, dan perceived quality. Berdasarkan dari tujuan
penelitian, maka jenis penelitian ini adalah causal explanatory. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah non-probability
sampling dengan metode purposive sampling. Populasi dalam penelitian ini
adalah masyarakat yang pernah membeli produk H&M, sementara kriteria sampel
dalam penelitian ini adalah masyarakat yang pernah membeli produk H&M di
outlet Paris Van Java Bandung. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah survei dengan kuesioner yang diisi oleh 100 responden.
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear
berganda. Hasil analisis data menunjukkan bahwa brand loyalty berpengaruh
terhadap compulsive buying. Nilai Adjusted R? menunjukkan pengaruh simultan
antara brand awareness, brand attachment, brand loyalty, dan perceived quality
sebesar 21.1% sedangkan sisanya 78.9% dipengaruhi oleh faktor lain.

Kata Kunci : brand awareness, brand attachment, brand loyalty, perceived
quality, compulsive buying
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ABSTRACT

This study, entitled The Effect Phenomenon Brand (Brand Awareness, Brand
Attachment, Brand Loyalty, and Perceived Quality) against Compulsive Buying.
The background of this study is the occurrence of very rapid economic
development today, making people even change the existing economic structure,
which is marked by the growing economic needs of society. There are so many
kinds of existing brands and circulate in society today makes the community was
becoming more flexible in their preferred brand memlilih and appropriate. So that
researchers want to conduct research on H & M outlet Paris Van Java Bandung.
The aim of this research was to examine and analyze the effect of brand elements
measured by four variables, namely brand awareness, brand attachment, brand
loyalty, and perceived quality. Based on the research objectives, then this kind of
research is a causal explanatory. The sampling technique used in this study is a
non-probability sampling with purposive sampling method. The population in this
study were people who've bought the product H & M, while the criteria for the
samples in this study were people who've bought the product at the outlet H & M
Paris Van Java Bandung. Data collection techniques used in this study is a survey
with questionnaires filled out by 100 respondents. Data analysis techniques used
in this research is multiple linear regression. The results of data analysis showed
that brand loyalty effect on compulsive buying. Adjusted R2 shows the
simultaneous effect of brand awareness, brand attachment, brand loyalty, and
perceived quality of 21.1% while the remaining 78.9% is influenced by other
factors.

Keywords : brand awareness, brand attachment, brand loyalty, perceived quality,

compulsive buying
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