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ABSTRAK 

 

Kemajuan teknologi adalah sesuatu yang tidak bisa kita hindari dalam kehidupan 

ini, karena kemajuan teknologi akan berjalan sesuai dengan kemajuan ilmu 

pengetahuan. Kemajuan teknologi dapat dijadikan peluang bisnis yang potensial bagi 

perusahaan.Untuk memenuhi kebutuhan tersebut dibuatlah teknologi bernama 

smartphone, salah satu diantaranya yang terkenal adalah merek Apple. Dari beberapa 

produk Apple yang ingin dibahas pada penelitian ini adalah smartphonenya yang 

diberi nama iPhone.Tujuan dari penelitian ini adalahuntuk mengetahui pengaruh 

brand equity terhadap customer satisfaction. Metode pengambilan sampel yang 

digunakan adalah non probability sampling.Sampel yang digunakan adalah 

MahasiswaUniversitas Kristen Maranatha yang pernahatau sedang menggunakan 

produk iPhone. Metode analisis data yang digunakan dalam metode ini adalah 

kuantitatif, dengan pengujian asumsi klasik, serta analisis statistik yaitu analisis 

regresi berganda.Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya pengaruh brand equity 

(brand loyalty, perceived quality, brand association) terhadap customer satisfaction. 

 

Kata kunci :  brand loyalty, perceived quality,brand awareness, brand association, 

customer satisfaction 
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ABSTRACT 

 

 

Advances in technology is something we can not avoid in this life, because of 

technological advances will be run in accordance with the progress of science. 

Advances in technology can be used as potential business opportunities for the 

company. To meet these needs they invented a technology called smartphones, one of 

which is the famous Apple brand. Of several Apple products are to be discussed in 

this study is a smartphone called the iPhone. The purpose of this study was to 

determine the effect of brand equity on customer satisfaction. The sampling method 

used was non-probability sampling. The sample used was the Maranatha Christian 

University students who have or are using the iPhone product. Methods of data 

analysis used in this method is quantitative, with classic assumption test, as well as 

statistical analysis is multiple regression analysis. The results showed that the 

influence of brand equity (brand loyalty, perceived quality, brand association) 

towards customer satisfaction. 

Keywords: brand loyalty, perceived quality, brand awareness, brand association, 

customer satisfaction 
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