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penyertaannya selama ini sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang 
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kerendahan hati, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran dari para pembaca.  
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menyelesaikan Tugas Akhir ini yang telah diberikan oleh semua pihak yang 
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masa perkuliahan. 

6. Tedy Wahyusaputra, S.E., M.M., CFP®., selaku Dosen Pengajar Jurusan 

Manajemen yang telah memberikan pengarahan kepada penulis. 

7. Bapak dan Ibu Dosen Pengajar Jurusan Manajemen Khususnya konsentrasi 

Manajemen Operasi yang telah memberikan ilmu dan pembelajaran kepada 

penulis. 
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memberikan informasi-informasi selama penulis menuntut ilmu selama 

perkuliahan. 
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bersedia untuk dilakukan penelitian di bengkel tersebut dan telah memberikan 
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12. Kakak dan Adik yang telah memberikan semangat dan dukungan agar dapat 
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dukungan dan doa supaya penulis dapat menyelesaikan tugas akhir sebaik-
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