ABSTRAK

Perkembangan dunia usaha saat ini sangat berkembang pesat sehingga
banyak perusahaan yang saling bersaingan untuk menjadi perusahaan yang
terbaik. Agar menjadi perusahaan yang terbaik harus dapat memenuhi kebutuhan
pelanggan. Salah satu cara agar dapat memenuhi kebutuhan pelanggan adalah
pengendalian persediaan yang tepat agar dapat terpenuhi kebutuhan pelanggan
dan barang yang harus disediakan dalam jumlah yang tepat. Pengendalian
persediaan yang selama ini dilakukan bengkel Champion Motor tidak mengetahui
jumlah yang harus dipesan untuk memenuhi kebutuhan pelanggan sehingga
mengalami kelebihan dan kekurangan persediaan. Jika kekurangan persediaan
menyebabkan laba yang diperoleh berkurang dan jika kelebihan persediaan akan
menyebabkan total biaya persediaan akan menjadi besar.

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan pada
bengkel Champion Motor sebaiknya menggunakan pengendalian persediaan
dengan metode probabilistik model Q pada kasus Lost Sales karena ketika terjadi
kehabisan persediaan pelanggan tidak akan menunggu dan langsung membeli di
tempat lain. Bila menggunakan metode probabilistik total biaya persediaan
sebesar Rp. 40.759.868,65 sedangkan total biaya persediaan yang didapat dengan
kebijakan bengkel Champion Motor sebesar Rp. 40.791.101,45. Apabila
Champion Motor menggunakan metode probabilistik dapat meminimalkan total
biaya persediaan sebesar Rp. 31.232,8

Kata kunci: Pengendalian persediaan, metode probabilistik, model Q, Lost Sales
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ABSTRACT

The development of the business world nowadays is growing rapidly so
that many companies are competing against each other to be the best a company.
In order to be the best company, the company should be able to meet the needs of
customers. One way in order to meet the needs of customers is the inventory
control in order to meet the needs of customers and the item should be provided in
the right amount. Inventory control that has been done by Champion Motor didn 't
know the amount that must be in a booked to meet the needs of customers, so that
excess and deficiency inventory. If deficiency inventory cause reduce the profit
and if excess inventory cause total cost inventory will be greater.

Based on the results of this research and analysis, Champion Motor
should control their inventory using Q model of probabilistic method in the case
lost sales cause when the supply is out of stock, customers will not wait and will
buy in other place. Total cost of inventory incurred using a probabilistic method
is Rp. 40.759.868,65, while using the Champion Motor policy is 40.791.101,45. If
Champion Motor using a probabilistic method can minimize total cost of
inventory is Rp. 31.232,8
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