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ABSTRAK 

 

Fenomena yang menjadi pusat perhatian pada perusahaan Michi Laundry saat ini 

adalah terbatasnya kapasitas alat produksi pada saat memenuhi permintaan pada musim 

ramai (peak season) yaitu pada musim kuliah. Hal ini terlihat dari mundurnya waktu 

penyelesaian pembersihan dari waktu yang dijanjikan. Dengan demikian, dilakukan 

sebuah penelitian untuk mengetahui jumlah mesin optimal pada perusahaan Michi 

Laundry. Tujuan utama dari penelitian ini adalah mencari alternatif untuk 

meningkatkan kapasitas produksi pada Michi Laundry. Metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif analisis dengan jenis 

penelitian studi kasus. Pengolahan data dan analisis dimulai dari pemulusan data 

dengan menggunakan metode moving average yang selanjutnya akan digunakan 

sebagai data untuk melakukan peramalan dengan metode proyeksi tren. Kemudian data 

diolah secara sistematis berdasarkan pendekatan sistematis dari Krajewski dan Ritzman. 

penggunaan analisis pohon keputusan dilakukan untuk mengetahui alternatif mana 

yang akan memberikan keuntungan terbaik secara kuantitatif. Jika suatu alternatif 

diperlukan untuk melakukan investasi, maka perlu menghitung NPV untuk mengetahui 

kelayakan dari investasi. Kesimpulan dari penelitian ini adalah alternatif untuk 

menambah mesin cuci (kapasitas 5kg per siklus) dan mesin pengering (15kg per siklus) 

sebanyak 1 buah dengan nilai NPV sebesar Rp134.451.986. 

 

 

Kata Kunci : alternatif, investasi, jumlah mesin optimal, kapasitas produksi, 

permintaan. 
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ABSTRACT 

 

 

The central phenomenon happening around Michi Laundry is limited production 

capacity of its machinery whenever peak season occurs, which around college entrance 

season. This could be proven by the gap between promised lead time to finish an order 

and actual time needed to finish it. Therefore, this research was done to look for the 

ideal number of machines needed in Michi Laundry. The main objective of this research 

is looking for an alternative to increase the production capacity of Michi Laundry. The 

method used to conduct this research is descriptive analysis method with case study as 

its type of research. Data processing and analysis started from data smoothing with 

moving average method in which will be used as the data to do forecasting with trend  

projection method. then, the data will be processed systematically, using systematic 

approach from Krajewski and Ritzman. the use of decision tree analysis was intended 

to find out which alternative will give the most quantitative profit. if an alternative 

needs investment to be done, then the calculation of NPV is necessary to determine 

whether the investment feasible. The conclusion of this research is the alternative to 

add 1 washing machine (5kg capacity per cycle) and 1 tumble dryer (15kg capacity per 

cycle), will have the value of NPV as much as Rp134.451.986. 

 

 

key words :  alternative, demand, ideal number of machines, investment, production 

capacity. 
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