Abstrak

Penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan untuk mengetahui mengenai
gambaran strategi coping stress yang digunakan oleh pengungsi Gunung Sinabung di
area relokasi Siosar. Rancangan yang digunakan dalam penelitian ini adalah
rancangan penelitian deskriptif dengan menggunakan metode kuesioner. Penelitian
ini melibatkan 110 responden.

Alat ukur yang digunakan adalah Ways of Coping Questionnaire (WCQ)yang
disusun oleh Lazarus dan Folkman (1984) yang telah dimodifikasi oleh peneliti.
Kuesioner ini terdiri atas 45 item yang setiap item dinilai pada skala Likert. Nilai
validitas item antara 0,325 — 0,890 dan reliabilitas untuk jenis problem focused
coping=0,901, emotion focused coping=0,887 dengan teknik Alpha Cronbach
menggunakan program SPSS 19.0.

Hasil penelitian ini menunjukkan coping stress yang paling dominan
digunakan oleh pengungsi Gunung Sinabung di area relokasi Siosar adalah problem
focused coping, sebanyak 83 pengungsi (75,5%), emotional focused coping sebanyak
25 pengungsi (22,7%) dan menggunakan kedua strategi coping sebanyak 2 pengungsi
(1,8%).

Hasil penelitian dapat dijadikan acuan untuk diberikan intervensi. Kemudian
hasil penelitian juga dapat memberikan informasi mengenai strategi coping stress
yang digunakan. Bagi pengungsi di area relokasi Siosar, dapat dijadikan sebagai
bahan evaluasi dan masukan berkaitan dengan penggunaan strategi coping dalam
mengatasi sumber-sumber stress yang dihadapi. Memberikan informasi kepada
pengungsi di area relokasi Siosar, bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi stress
yang memiliki kaitan yang kuat dalam penggunaan strategi penanggulangan stress.

Vv Universitas Kristen Maranatha



Abstract

This research was conducted to describe coping stress strategy among refugees
of Mount Sinabung in Siosar. The design that used in this research is descriptive
research by using a questionnaire. This research involves 110 respondents.

The measuring instrument that used is Ways of Coping Questionnaire (WCQ)
which compiled by Lazarus and Folkman (1984), and had been modified by the
researcher was used of a meaning. This questionnaires are consist of 45 items with
each item is rated on Likert scale.The value of validity item are between 0,325-0,890
and the reliability of problem focused coping type is 0,901, emotion focused coping is
0,887 with using Cronbach Alpha technique in SPSS 19.0 program.

Results of this research, shows the most dominant of coping stress with being
used by Mount Sinabung refugees of Siosar relocation area is problem focused coping
, with 83 refugees ( 75,5%), emotional focused coping with 25 refugees (22,7%) and
used both of coping strategis with 2 refugees (1,8%).

Results of this research can be reference for giving intervention and could be
serve as a source of information about coping stress strategies. For the refugees of
Siosar relocation area, it can be used as an evaluation and inputs that related to the
use of coping strategy in addressing the sources of stress that will be faced. Provide
an information to the refugees in Siosar relocation area , that factors are affected to
the stress which has a strong connection in the use of cope strategies of stress.
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