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Abstrak 

 

Penelitian mengenai work engagement dalam konteks organisasi kesehatan atau dalam 

hal ini Puskesmas, jika ditelusuri berdasarkan catatan publikasi masih sedikit di lakukan di 

Indonesia. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan teknik survey untuk mengetahui 

derajat work engagement pada bidan di Puskesmas “X” Bandung yang dilihat dari ketiga aspek 

yaitu vigor, dedication, dan absorption. Sampel penelitian berjumlah 28 bidan. 

Alat ukur yang digunakan adalah kuesioner yang diadaptasi dari alat ukur UWES-17 

yang dibuat oleh Schaufeli dan Bakker pada tahun 2003. Berdasarkan uji validitas dengan 

menggunakan rumus Rank Pearson dan reliabilitas dengan menggunakan rumus Alpha 

Croncbach, diperoleh 17 item valid dengan validitas berkisar 0,304-0,809 dan realibilitas 0,745. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa responden yang memiliki derajat 

work engagement yang tinggi sebanyak 42,9% dan derajat yang rendah sebanyak 57,1%. 

Terdapat kecenderungan bidan dengan usia yang lebih tua memiliki derajat work engagement 

yang lebih tinggi dibandingkan dengan bidan dengan usia yang lebih muda.  

Dedication merupakan aspek work engagement yang terendah yang dimiliki oleh bidan di 

Puskesmas “X” Bandung. Saran yang diajukan untuk meningkatkan dedication pada bidan di 

Puskesmas “X” Bandung yaitu dengan diadakannya pelatihan mengenai emphatic 

understanding. 
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Abstract 

 

 The Research about work engagement in the context of health organization or Puskesmas 

view from the publication note is still very rare in Indonesia. This research using descriptive 

method with survey techniques to determine the level of work engagement on midwife in 

Puskesmas “X” Bandung from the three aspects, which is vigor, dedication, and absorption. 

Total sample is 28 participants. 

 The modified UWES-17 measuring tool by Schaufeli and Bakker in 2003 is use a primary 

questionnaire measuring tool. Based on validity test using Rank Pearson’s formula and 

reliability test using Alpha Croncbach’s formula, 17 items are found valid between 0,304-0,809 

validity and 0,745 realibility. 

 The conclusion based on the result of the research is that 42,9% of the respondent have 

high level of work engagement and 57,1% of the respondent have low level of work engagement. 

There is tendency the older midwife have more high level of work engagement than younger 

midwife. 

 Dedication is lowest aspects of work engagement owned by a midwife in Puskesmas “X” 

Bandung. The advise submitted to improve dedication on midwife in Puskesmas “X” Bandung 

which is organized training about emphatic understanding. 
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