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ABSTRAK 

 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menjelaskan pengaruh kualitas sistem 

informasi penjualan E-Ticketing terhadap kepuasan pelanggan jasa penerbangan PT 

Air Asia Indonesia. Dalam penelitian ini metode yang digunakan untuk penentuan 

sampel adalah simple random sampling. Responden dalam penelitian ini sebanyak 

100 orang yang merupakan pelanggan dari PT Air Asia Indonesia yang menggunakan 

aplikasi dan situs E-Ticketing dalam membeli tiket penerbangannya. Metode 

pengujian hipotesis menggunakan metode uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi 

klasik, regresi linear sederhana. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kualitas sistem informasi 

penjualan E-Ticketing berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan jasa 

penerbangan PT Air Asia Indonesia dengan presentase 70,4% sedangkan sisanya 

29,6% dipengaruhi variabel lain yang tidak diamati dalam penelitian ini. 

 

 

Kata kunci : kualitas sistem informasi akuntansi penjualan, E-Ticketing, kepuasan 

pelanggan 
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this research is to explain the impact of quality of E-Ticketing sales 

information system towards aviation service customers satisfaction PT Air Asia 

Indonesiia. The method used in this research to determine the sample is simple 

random sampling method. There are 100 respondens who are the customers of PT Air 

Asia Indonesia who also use the E-Ticketing application and website for ticket 

purchasing. The method used for hypothesis testing are validity and reliability test, 

classic assumption test, and simple linear regression. 

 The result of this research shows that the quality of E-Ticketing sales 

information system has a significant effect towards costumer satisfaction with the 

percentage of 70,4%. Meanwhile, the rest 29,6% are affected by other variables 

which are not observed or discussed in this research. 

 

 

Keywords: accounting sales information system quality, E-Ticketing, customer 

satisfaction. 
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