Abstrak

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui hubungan
pengaruh coping stress terhadap kinerja pada pilot maskapai penerbangan”X.
Sampel penelitian ini berjumlah 71 orang pilot.

Pemilihan sampel menggunakan metode purposive sampling. Alat ukur yang
digunakan untuk mengukur Coping Stress ialah yang dimodifikasi dari Ways of
Coping yang terdiri dari 66 item yang dibuat oleh Lazarus dan alat ukur yang
digunakan untuk mengukur kinerja dimodifikasi dari Line Checklist yang
dikembangka oleh NAZA. Dimana terdapat 8 aspek kinerja yang diukur yang terdiri
dari 60 item.

Berdasarkan pengolahan data secara statistik, Coping Stress memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap kinerja (Koefisien r =0.131). Kesimpulan yang
diperoleh adalah terdapat pengaruh yang signifikan yang kecil antara Coping Stress
terhadap Kinerja pada pilot maskpai penerbangan ‘X’. Peneliti mengajukan saran
bagi perusahaan untuk dapat merekrut psikolog yang dapat membantu pilot untuk
dapat melakukan konseling. Konseling dapat dilakukan untuk membantu pilot yang
mengalami penurunan kinerja atau dapat membantu untuk meregulasi masalah
psikologis yang mereka alami.
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Abstract

This research was conducted in order to determine the effect of stress coping
relation to the performance of airline pilots "X". Samples of this study are 71 pilot.

The sample selection using purposive sampling method. Measuring
instrument used to measure the Stress Coping is modified Ways of Coping consisting
of 66 items made by Lazarus and measuring instruments used to measure the
performance of Line Checklist modified made by NAZA. Where there are eight
aspects measured performance which consisted of 60 items.

Based on statistical data processing, Coping with Stress has a significant
effect on performance (coefficient r = 0131). The conclusion obtained is a significant
difference is small between the Coping Stress on the Performance of the pilot flight
maskpai 'X'. Researchers propose suggestions for the company to recruit a
psychologist who can help pilots to be able to do counseling. Counseling can be done
to help pilots who experience decreased performance or can help to regulate the
psychological problems they experience.
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