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Abstrak 

 

 

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui hubungan kepuasan 

kerja dengan komponen-komponen komitmen organisasi pada perawat rawat inap di 

Rumah Sakit “X” di Bandung. Sampel penelitian ini berjumlah 100 orang perawat. 

Karakteristik sampel adalah perawat rawat inap yang telah menjadi pegawai tetap. 

 

Pemilihan sampel menggunakan metode purposive sampling. Alat ukur yang 

digunakan untuk mengukur kepuasan kerja ialah Minesota Statisfaction 

Questionnaire (MSQ) Versi Shortform yang terdiri dari 20 item yang disusun oleh 

Weiss, Dawis, England dan Lofiquist (1967) dan alat ukur yang digunakan untuk 

mengukur komitmen organisasi diadaptasi serta dimodifikasi dari Organizational 

Commitment Questionnaire (OCQ) yang dibuat oleh Mayer dan Allen (1997). 

Dimana menjaring 3 komponen komitmen organisasi yaitu affective commitment, 

continuance commitment dan normative commitment yang terdiri dari 29 item. 

 

Berdasarkan pengolahan data secara statistik, kepuasan kerja berkorelasi 

secara signifikan dengan ketiga komponen komitmen organisasi yaitu affective 

commitment, continuance commitment dan normative commitment (masing-masing 

koefisien  r = 0,614, r = 0,319 dan r = 0,614).  

   

Kesimpulan yang diperoleh adalah terdapat hubungan positif yang signifikan 

pada tingkat moderat antara kepuasan kerja dengan affective commitmen, terdapat 

hubungan positif yang signifikan pada tingkat yang rendah antara kepuasan kerja 

dengan continuance commitment,dan terdapat hubungan positif yang signifikan pada 

tingkat moderat antara kepuasan kerja dengan normative commitment. Peneliti 

mengajukan saran bagi kepala SDM dan kepala perawat untuk dapat 

mempertahankan keterikatan emosional yang telah terjalin dan memberikan 

konseling bagi perawat yang ingin keluar. Selain itu, untuk lebih lanjut perlu 

dilakukan penelitian mengenai pengaruh kepuasan kerja terhadap komponen-

komponen komitmen organisasi agar mendapatkan gambaran seberapa besar 

pengaruhnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

vi                      Universitas Kristen Maranatha 
 

Abstract 

 

 

 

This research was conducted in order to determine the relationship of job 

satisfaction with the components of the organization's commitment to the nurse-

patient in hospital "X" in Bandung. The research sample is 100 nurses. 

Characteristics of the sample is inpatient nurses who have become permanent 

employees. 

 

The sample selection using purposive sampling method. Measuring 

instrument used to measure job satisfaction is Minnesota statisfaction Questionnaire 

(MSQ) Version Shortform consisting of 20 items compiled by Weiss, Dawis, England 

and Lofiquist (1967) and the measuring instruments used to measure organizational 

commitment adapted and modified from Organizational Commitment questionnaire 

(OCQ) made by Mayer and Allen (1997). Encompassing three components of 

organizational commitment that is affective commitment, continuance commitment 

and normative commitment which consisted of 29 items. 

 

Based on statistical data processing, job satisfaction correlated significantly 

with the three components of organizational commitment that is affective 

commitment, continuance commitment and normative commitment (each coefficient r 

= 0.614, r = 0.319 and r = 0.614). 

   

The conclusion is that a significant positive relationship at a moderate rate 

between job satisfaction and affective commitmen, there is a significant positive 

relationship at a low level between job satisfaction and continuance commitment, 

and there is a significant positive correlation at a moderate rate between job 

satisfaction and normative commitment. Researchers propose suggestions for the 

head of HR and the head nurse to be able to maintain emotional ties that have been 

established and provide counseling for nurses who want to get out. Additionally, to 

further research must be done on the effect of job satisfaction on organizational 

commitment components in order to get an idea of how much influence. 
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