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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pengaruh loyalitas 

karyawan dan sistem pengendalian manajemen terhadap kinerja karyawan hotel holiday inn 

Pasteur di kota bandung, maka penulis menarik beberapa kesimpulan, yaitu:  : 

1. Loyalitas karyawan memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karyawan dengan presentase 

sebesar 0,1343 atau 13,43%; 

2. Sistem pengendalian manajemen memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karyawan 

dengan presentase sebesar 0,527 atau 52,7%; 

3. Secara simultan, loyalitas karyawan dan sistem pengendalian manajemen memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap kinerja karyawan dengan total persentase pengaruh sebesar 66,09% 

sedangkan sisanya sebesar 33,91% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diamati di dalam 

penelitian ini. 
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5.2 Saran 

 Dari kesimpulan yang telah diperoleh, maka penulis mencoba memberikan saran, antara 

lain: 

1. Pada dasarnya manajemen hotel holiday inn pasteur di kota bandung sudah menunjukan hasil 

kinerja yang baik. Karyawan perlu meningkatkan loyalitas dan sistem pengendalian manajemen, 

karena terbukti signifikan dalam mempengaruhi kinerja karyawan. Hal yang perlu diperhatikan 

adalah mengevaluasi loyalitas karyawan terhadap perusahaan tersebut apakah telah menaati segala 

peraturan yang ada di hotel dan tidak berbuat menyimpang. Kemudian mengawasi dan 

membimbing karyawan dengan sistem pengendalian manajemen yang lebih baik agar para 

karyawan memberikan hasil kerja yang lebih maksimal dalam bekerja. 

2. Selain itu, dengan menambahkan variabel lain akan memberikan hasil yang lebih memuaskan, 

karena hasil yang di dapat dalam penelitian ini masih banyak dipengaruhi oleh faktor-faktor lain 

yang tidak diamati di dalam penelitian ini yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan . 

3. Peneliti selanjutnya disarankan untuk melakukan penelitian dan kajian yang lebih mendalam 

mengenai pengaruh loyalitas karyawan dan sistem pengendalian manajemen untuk melihat 

dimensi mana yang paling berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 


