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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh total quality 

management terhadap kinerja manajerial dengan budaya organisasi sebagai variabel 

moderasi. Penelitian ini menggunakan data primer yang bersumber dari beberapa 

perusahaan yang termasuk dalam Aprindo di Jawa Barat yaitu : Yogya Supermarket, 

Alfamart, dan Indomaret. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

kuesioner dengan sampel penelitian berjumlah tiga perusahaan (30 responden). 

Adapun teknik analisis data yang digunakan adalah moderated regression analysis. 

Pada tahap analisis data juga dilakukan uji validitas, uji reliabilitas, dan uji asumsi 

klasik. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan Total Quality Management (TQM) 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial; Total Quality Management 

(TQM) dengan dimoderasi budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja manajerial, dengan persentase pengaruh 62,7%, sedangkan sisanya sebesar 

37,3% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diamati di dalam penelitian ini. 

 

Kata kunci: Total Quality Management (TQM), Budaya Organisasi, dan Kinerja 

Manajerial 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine how much the influence of total quality management to 

managerial performance with organizational culture as a moderating variable. This 

study uses primary data sourced from company who is registered in the Aprindo 

Jawa Barat. Data collection techniques used is a questionnaire with a sample of 

three companies (30 respondents). Data analysis technique used is a moderated 

regression analysis. In this stage of data analysis was also conducted validity test, 

reliability test, and classical assumption test. Hypothesis testing results show that 

Total Quality Management (TQM) has no significant effect on managerial 

performance; Total Quality Management (TQM) with moderated significantly 

influence the organizational culture of managerial performance, with a percentage 

of 62.7% effect, while the remaining 37.3% is influenced by other factors not 

observed in this study.  

 

Keywords: Total Quality Management (TQM), Organizational Culture, dan 

Managerial Performance 
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