ABSTRAK

Sektor industri pariwisita memang menjadi andalan bagi kota Bandung saat ini. Untuk
mengakomodir tingkat pengunjung yang datang maka diperlukan sektor-sektor
penunjang. Salah satunya sektor industri perhotelan yang pertumbuhannya sangat
pesat. Salah satunya termasuk Hotel Tibera Ciumbuleuit Bandung. Walau begitu, Hotel
Tibera Bandung masih memiliki beberapa masalah terutama pada kinerja karyawan.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan dan
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini menggunakan metode
kuesioner. Data kemudian dianalisa dengan metode regresi linier berganda, dan diolah
menggunakan program SPSS. Hasil penelitian secara parsial, gaya kepemimpinan tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan persentase pengaruh sebesar
2,31%, sedangkan motivasi kerja berpengaruh signfikan terhadap kinerja karyawan
dengan persentase pengaruh sebesar 34,28%. Sedangkan hasil penelitian secara
simultan, gaya kepemimpinan dan motivasi kerja secara bersama-sama berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan di Hotel Tibera Bandung, dengan total persentase
pengaruh sebesar 36,6%

Kata kunci: gaya kepemimpinan, motivasi kerja, kinerja karyawan
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Abstract

Pariwisita industrial sector has become a mainstay for Bandung today. In order to
accommodate the level of incoming visitors, supporting sectors are needed. One of
these sectors is the hospitality industry, whose growth is quite rapid. This includes the
Tibera Ciumbuleuit Bandung Hotel. Although this hotel is one of the fastest-growing
hotels, they still have several issues, namely their employees’ performance. The aim of
this research is to discover the influence of leadership style and work motivation on
employees’ performance by using questionnaires to gather information. The data will
then be analyzed using the multiple linear regression method and processed using
SPSS program. Based on research, leadership style does not significantly influence
employee performance with a percentage effect of 2,31%, while the work motivation
were significant influence on employee performance with a percentage of 34.28%
influence. While the research results simultaneously, leadership style and motivation
together a significant effect on employee performance at Hotel Tibera Bandung, with
a total percentage of 36.6% influence

Keywords : Leadership Style, Work Motivation, Employees’ Performance

vii Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ....oviiiieie ettt sttt nneane e i
HALAMAN PENGESAHAN .....ooiiiie ittt s ii
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR ......coocoviiiieicecece e iii
KATA PENGANTAR ..ottt bbbt sne st nne it iv
ABSTRAK ..t ib ettt ettt b et e et e tenre s rearenre s Vi
ABSTRACT ...ttt ettt b et e SR e bbb e b e st e b et b e et be et e neenes vii
DAFTAR TSI .ottt be et e s teaaeena e s e e s e aesaesresnenreas viii
DAFTAR TABEL ..ottt eteesisse s sbe b et abeinse e tesee skt eseessessesaesaessessesseaseesens X
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt st sttt ekttt b b ans Xi
DAFTAR LAMPIRAN ... oottt et stk nee s aaesbe st stesreeneeneens Xii
BAB | PENDAHULUAN ......cotiiiiteis sttt sbe s aane e sessessesbesnesseaneanes 1
1.1 Latar BelaKang ........cocvovieieiieiie ettt e sn e nne s 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ..ot 6
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ....coueeruierrersress e srvessssssesssesses e sseeseeessessasssaessesseessesnsesseessens 7
1.4 Manfaat PENelitian .........ccoo oottt 7
BAB I| LANDASAN TEORI ....coiiiiiii ittt aesie e ssnsnesnaenaenes 9
2.1 KQJIan PUSTAKA .........ocvieiiiiic et et ns 9
2.1.1  Pengertian Kepemimpinan ..........cooviereeieieneniiiinne s 9
2.1.2  Gaya Kepemimpinan...........ocooieiireis e esin e 9
N I T |V [0 Y=L S ST ST 15
2.1.4  Kinerja Karyawan ..........cccueoeeieeieiiiinsie e s e esee e essssneesee e eee e 16
2.2 Penelitian Terdahulu ...t e 18
2.3 Rerangka PemiKITaN....c......c.ooveiieieiie e e s 20
2.4 Pengembangan HIPOTESIS ........c i e iinieiiesie it 21
BAB 1l METODE PENELITIAN L. it 25
3.1 .JeNIS PENEIITIAN. .. .ccieiieeee e 25

3.2 Populasi dan Sample
3.2 L POPUIAST .. 25
3.2.2 SAMPIE.....eeeeee et e 25
3.3 Definisi Operasional Variable............ccoooiiiiiiiii e 26
3.4 Teknik Pengumpulan Data...........cccoveiieiiiiieiic e 27
3.5 Metode ANalisa Data.........ccccveiveieiieieeie e 27
3.5.1 Pengujian INStrUMEN .....cceoiiiiieiecic et 27
35. L1 Uji ValdItas ..ceoovviiiiiiiie e 27
3.5.1.2 UjJi REaDIITAS ....ocviiveeieeiiesieeieee e 28



3.5.2 Pengujian ASumSi KIASIK .........cccoririiiiiiiniiccee e 28

3.5.2.1 Uji NOrMAlItas. .......cccvevvieieiieii et 28

3.5.2.2 Uji OULIIEN ..o 28

3.5.2.3 Uji Multikolinearitas .........ccccceveviveveeieiieie e 29

3.5.2.4 Uji heteroskedastisitas ............cocererereniieiienenese e 29

3.6 Pengujian HIPOLESIS ......ccuviiiieiie ittt 29
BB L UjJi o 29

BB. 2 UjJI Lt 29

3.6.3 Koefisien determinasi (12 ) ......ccoveveveeeerereereieeeesee e 30

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......cccoceieieiece e, 32
4.1 Gambaran Umum DemografiS..........cccoiiieiiiiiiieie e 32
4.1.1  JeniS Kelamin........cooiiiiiiie e eiie e 32

A.1.2  UIMUL ettt et st e b 33

4.1.3  PenOIdiKan...c..c..oiiiee it ciuerte ittt it 34

O VR W (] o - W R SRR 35

4.2 Uji Validitas dan Reliabilitas..........cccoveriieiviiiiiiiiec s 35
421 UJEVAIAIEAS ..ottt st 35

4.2.2  Uji Reliabilitas .........ccoeiiiiiiiee it 38

4.3 Analisis Deskriptif Data Penelitian ............cccooeiiiiiiiiiiniic 39

4.3.1  Variabel Gaya KepemimpiNan. ... eoeieieeiiiieeseeneseesenennens 39

4.3.2  Variable MOTIVASI......ccccoiiieiieecie et 43

4.3.3  Variable Kinerja Karyawan ............cccccoveiiieieiiiiieese e seesis e 46

4.4 Uji ASUMST KIBSTK ...t 48
4.4.1 UjJi NOrMalitaS.....cooeieiiieiiceese ik 48

4.4.2  Uji HeteroKedastiSItas ..........c.oovvieiieiuineninieee it 49

4.4.3  Uji MUItiIKONNEAITTAS .......cceeorer i 50

4.5 Regresi LINEr Berganda....... ..ot et 50

45.1 Persamaan Linier Berganda..........ccccoovviieieevienicieesioe e 51

45.2  Analisis Korelasi Pearson Product Moment ...........ccccocevveivnennee. 52

45.3  Analisis Koefisien Determinasi .........ccoovervrenieeeeiinseseseseseeneans 54

4.5.4  Pengujian HIPOLESIS ..c.iiiiiinniiriaieie ittt 55

4541 Ui f.. A Rl Rl t 55

A5.4.2 UJi Lottt 57

BAB V PENUTUP ...ttt ne e neene e 60
5.1 SIMPUIAN ..ot e et re e saaenre s 60

5.2 Keterbatasan Penelitian............cceoveeieeniiiie e 60

D3 SANAN .. 61
DAFTAR PUSTAKA ... ottt sttt 62
LAMPIRAN ...ttt et et st e te s aeereenaesa e e et e stennenreene e 65
DAFTAR RIWAYAT HIDUP (CURRICULUM VITAE) ..o, 77

iX Universitas Kristen Maranatha



Tabel 2.1
Tabel 3.1
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9

Tabel 4.10

Tabel 4.11

Tabel 4.12

Tabel 4.13

Tabel 4.14

Tabel 4.15
Tabel 4.16
Tabel 4.17
Tabel 4.18
Tabel 4.19
Tabel 4.20
Tabel 4.21
Tabel 4.22
Tabel 4.23

DAFTAR TABEL

Halaman
Penelitian Terdahulu ...........cccooiveii i 18
Definisi Operasional Variabel.............ccccvieiiiiiie e 26
Distribusi Frekuensi Responden Menurut Jenis Kelamin ................. 32
Distribusi Frekuensi Responden Menurut Umur ...........ccccveveeiieeninns 33
Distribusi Frekuensi Responden Menurut Tingkat Pendidikan.......... 34
Distribusi Frekuensi Responden Menurut Masa Kerja..........ccc.coe...... 35
Hasil Rekapitulasi Uji Validitas Variabel Gaya Kepemimpinan........ 36
Hasil Rekapitulasi Uji Validitas Variabel Motivasi...............cccceenee... 37
Hasil Rekapitulasi Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan ............ 37
Hasil Uji Reliabilitas Kuesioner Penelitian .............ccoevveiiiienennnnne 38
Skor Jawaban Responden terhadap Item-item Pertanyan Pada Variabel
Gaya KepemimpPINan.......c.c.ceiieiriienieeie s e s e e 39
Persentase Skor Jawaban Responden terhadap Item-item Pertanyaan
Pada Variabel Gaya Kepemimpinan............cccoceiiireneenieicncinieenne 41
Skor Jawaban Responden terhadap Item-item Pertanyan Pada Variabel
o LA T o RSP 43
Persentase Skor Jawaban Responden terhadap Item-item Pertanyaan
Pada Variabel MOtIVaS.......c.ccceiieiiiieiieicee st 45
Skor Jawaban Responden terhadap Item-item Pertanyan Pada Variabel
KInerja Karyawan ..........cccciieiieieiineiine et ek 46
Persentase Skor Jawaban Responden terhadap Item-item Pertanyaan
Pada Variabel Kinerja Karyawan.............ccocooovvimmiienesnneneseenn 47
Hasil Rekapitulasi Uji Normalitas ......ccccccooovveieiiciiccieee e, 48
Hasil Rekapitulasi Uji Multikolinieritas .........ccccovevvieienciiniiinne 50
Hasil Perhitungan Nilai Koefisien Persamaan Regresi...................... 51
Hasil Perhitungan Nilai Korelasi Pearson Product Moment.............. 53
Koefisien Korelasi dan Taksirannya.............ccccoeevevivieeneevieseeseenenn 53
Analisis Koefisien Determinasi ..........ccovveveeiivmsinneeseennsenseeneseenees 54
Koefisien Beta X Zero-0rder ..o 55
Pengujian Hipotesis Simultan (Uji-F).......cccooiiiiincee 56
Pengujian Hipotesis Parsial (Uji-t) .......ccccooveiiiiiiiiiie e, 57

X Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 4.1  Hasil Uji HeterokedastiSitas.........cccooveruerieereeieseenesie e e eee e e 49
Gambar 4.2  Kurva Pengujian Hipotesis Parsial Variabel Gaya Kepemimpinan.... 58
Gambar 4.3  Kurva Pengujian Hipotesis Parsial Variabel Motivasi....................... 59

Xi Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman

Lampiran A Hasil Olah SPSS ... 66
1.Uji Validitas dan Reliabilitas Correlation..............cccoeeveeviseceneeceeeeeeeene 66

2. REIADIITY ... 67
3.Regresi Linier Berganda............cccoeeieueieieiiieciceseeeeeesee e 69
Lampiran B Tabulasi Data Penelitian .......cccue. e 71
Lampiran C  KUBSIONET ........ociiiiieieiiesie e ie st sts s e e e s e e ste e e sreesneeneesnaenne s 72

xii Universitas Kristen Maranatha



	1351282_Abstract_TOC 1
	1351282_Abstract_TOC 2
	1351282_Abstract_TOC 3

