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ABSTRAK 

 

 

 

Sektor industri pariwisita memang menjadi andalan bagi kota Bandung saat ini. Untuk 

mengakomodir tingkat pengunjung yang datang maka diperlukan sektor-sektor 

penunjang. Salah satunya sektor industri perhotelan yang pertumbuhannya sangat 

pesat. Salah satunya termasuk Hotel Tibera Ciumbuleuit Bandung. Walau begitu, Hotel 

Tibera Bandung masih memiliki beberapa masalah terutama pada kinerja karyawan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan dan 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini menggunakan metode 

kuesioner. Data kemudian dianalisa dengan metode regresi linier berganda, dan diolah 

menggunakan program SPSS. Hasil penelitian secara parsial, gaya kepemimpinan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan persentase pengaruh sebesar 

2,31%, sedangkan motivasi kerja berpengaruh signfikan terhadap kinerja karyawan 

dengan persentase pengaruh sebesar 34,28%. Sedangkan hasil penelitian secara 

simultan, gaya kepemimpinan dan motivasi kerja secara bersama-sama berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan di Hotel Tibera Bandung, dengan total persentase 

pengaruh sebesar 36,6%   

 

Kata kunci: gaya kepemimpinan, motivasi kerja, kinerja karyawan 
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Abstract 

 

 

Pariwisita industrial sector has become a mainstay for Bandung today. In order to 

accommodate the level of incoming visitors, supporting sectors are needed. One of 

these sectors is the hospitality industry, whose growth is quite rapid. This includes the 

Tibera Ciumbuleuit Bandung Hotel. Although this hotel is one of the fastest-growing 

hotels, they still have several issues, namely their employees’ performance. The aim of 

this research is to discover the influence of leadership style and work motivation on 

employees’ performance by using questionnaires to gather information. The data will 

then be analyzed using the multiple linear regression method and processed using 

SPSS program. Based on research, leadership style does not significantly influence 

employee performance with a percentage effect of 2,31%, while the work motivation 

were significant influence on employee performance with a percentage of 34.28% 

influence. While the research results simultaneously, leadership style and motivation 

together a significant effect on employee performance at Hotel Tibera Bandung, with 

a total percentage of 36.6% influence 
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