ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Kualitas Sistem Informasi Akademik Terhadap
Kepuasan Mahasiswa Universitas Kristen Maranatha”. Tujuan penelitian untuk
mengetahui apakah sistem informasi akademik yang diterapkan di Universitas
telah memadai dan berpengaruh secara signifikan atau tidak terhadap kepuasan
mahasiswa. Sampel dalam penelitian ini adalah mahasiswa di Universitas Kristen
Maranatha Bandung yang berjumlah 125 responden. Hasil kuesioner diuji dengan
uji reliabilitas dan validitas, uji normalitas, uji heteroskedastisitas, uji regresi
sederhana, kemudian uji hipotesis dilakukan dengan uji t, dengan menggunakan
SPSS 16.0.

Dari hasil pengolahan data kuesioner didapatkan hasil bahwa Kualitas Sistem
Informasi Akademik berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Mahasiswa dan
sistem informasi akademik yang diterapkan di Universitas Kristen Maranatha
yaitu SAT (Sistem Akademik Terpadu) telah memadai. Hal ini dapat dilihat dari
uji t, yaitu dengan membandingkan t-tabel dan t-hitung dengan a= 5%. Hasilnya
adalah pengaruh signifikan antara sistem informasi akademik dengan signifikan
terhadap kualitas layanan akademik, dengan t-hitung (14,642) lebih besar dari t-
tabel (1,97912). Artinya semakin baik sistem informasi akademik maka kualitas
layanan akademik akan semakin meningkat.

Kata-kata kunci: kualitas sistem informasi akademik, kepuasan mahasiswa
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ABSTRACT

The title of research is “The Influence Of The Quality Of Academic Information
Systems Towards Students Satisfaction In Maranatha Christian University”. The
purpose of this research is to determine whether academic information system
which has been applied in the University has adequate and significantly
influential towards students satisfaction. The sampling of this research are
students at the Maranatha Christian University in Bandung, the amount of sample
is 125 respondents. The results of the questionnaire was examined by reliability
and validity test, normality test, heteroskedastisity test, a simple regression test,
and then the hypothesis test is performed with the t, using the SPSS 16.0.

The results of this research shows that the quality of academic infomation
system applied to the Maranatha Christian University has been adequate. It can
be seen from the test t, by comparing the t-table and t-count with a =5%. The
result there is significant influence among the academic information system
significantly to quality academic service with t-count (14,642) greater than t-table
(1,97912). That means the better quality of academic information systems services
will be increased.

Keywords: quality academic infomation system, satisfaction student
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