ABSTRAK

OLD BIKE Coffee and Eatery merupakan salah satu café di Bandung
yang dibuka mulai dari Juni tahun 2016. Permasalahan yang terjadi di café ini
adalah omzet belum mencapai target yang diinginkan pemilik yaitu sebesar
Rp.150.000.000,-/bulan.

Konsep yang digunakan untuk mengidentifikasi variabel penelitian adalah
konsep Segmentation, Targeting, dan Positioning yang diintegrasikan dengan
konsep bauran pemasaran 7P (Product, Price, Place, Promotion, People, Process
dan Physical Evidence). Data diperoleh berdasarkan wawancara dengan pemilik
café dan dengan menyebarkan kuesioner. Kuesioner yang disebarkan terdiri atas
dua kuesioner, yaitu kuesioner pendahuluan dan kuesioner penelitian. Kuesioner
pendahuluan dibuat dan disebarkan sebanyak 30 buah dengan tujuan untuk
mengetahui faktor — faktor apa saja yang dianggap penting oleh konsumen dalam
memilih café, dan mengetahui pesaing dari café. Untuk kuesioner penelitian
disebarkan dengan tujuan untuk mengetahui karakteristik konsumen, mengetahui
tingkat kepentingan dan tingkat kinerja dari café dan peringkat antara OLD BIKE
café dengan pesaingnya yaitu Yellow Truck café. Kuesioner penelitian yang
disebarkan sebanyak 110 buah.

Kuesioner pendahuluan diolah dengan menggunakan metode statistika
deskriptif (persentase) dengan menggunakan data variabel yang dianggap penting
oleh konsumen.

Untuk kuesioner penelitian bagian | dilakukan Segmentation yang terdiri
atas empat bagian, yaitu berdasarkan demografi, geografi, psikografi dan perilaku
konsumen. Selanjutnya dilakukan Targeting yaitu mahasiswa dengan uang saku
perbulan Rp. 500.000 < Uang saku < Rp.1.500.000, dan pegawai dengan
penghasilan perbulan Rp.2.700.000 < Penghasilan < Rp. 10.000.000 yang
bertempat tinggal di Bandung Barat dan tujuan datang ke OLD BIKE café untuk
hangout bersama teman, kemudian dilakukan Positioning untuk OLD BIKE café
yaitu suatu café yang menyediakan makanan dan minuman yang enak serta
pelayanan yang baik dengan harga terjangkau oleh mahasiswa dan pegawai.

Untuk kuesioner penelitian bagian |l data peringkat café diolah dengan
menggunakan metode Correspondence Analysis, untuk data tingkat kinerja dan
kepentingan diolah dengan menggunakan metode Importance Performance
Analysis, dan Uji Hipotesis. Berdasarkan hasil pengolahan data dengan metode
Correspondence Analysis, OLD BIKE café unggul dalam 27 variabel dari 45
variabel dibandingkan dengan pesaing, kemudian dengan metode Importance
Performance Analysis variabel — variabel dikelompokkan ke dalam 4 kuadran,
dan dengan metode Uji Hipotesis terdapat 14 variabel dari 45 variabel yang
dinyatakan puas oleh konsumen. Selanjutnya, ketiga metode tersebut digabung
untuk mendapatkan prioritas perbaikan kemudian dianalisis dan dibuat
usulannya. Beberapa usulan perbaikan utama yang dapat dilakukan vyaitu
mengganti kursi atau meja, meningkatkan frekuensi penawaran diskon pada
waktu tertentu, membuat menu untuk paket hemat, dan lainnya.
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