ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh Total Quality
Management terhadap kinerja operasional dan Kkinerja keuangan dengan
keunggulan bersaing sebagai variabel moderating. Dalam penelitian ini metode
yang digunakan untuk penentuan sampel adalah non probability sampling.
Responden dalam penelitian ini sebanyak 40 orang yang merupakan manajer bank
di Bandung Pusat. Metode pengujian hipotesis menggunakan metode uji validitas
dan reliabiltas, uji asumsi klasik, regresi linear sederhana dan pengujian MRA
dilakukan dengan menggunakan SPSS 22.0 dengan hasil penelitian sebagai
berikut: total quality management terhadap kinerja operasional berpengaruh
positif, dengan menggunakan variabel keunggulan bersaing sebagai variabel
moderator ini memperkuat pengaruh keduanya. total quality management
terhadap kinerja keuangan berpengaruh positif, sedangkan dengan menggunakan
variabel keunggulan bersaing sebagai variabel moderator tidak memperkuat
maupun memperlemah pengaruh antar variabel tersebut.

Kata-kata kunci: total quality management, kinerja operasional, kinerja keuangan,
dan keunggulan bersaing.
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ABSTRACT

This study aims to examine and analyze the influence of Total Quality
Management of operating performance and financial performance with a
competitive advantage as a moderating variable. In this study, the method used
for determining the sample is non-probability sampling. Respondents in this study
were 40 people which is a bank manager in Bandung Center. Method of
hypothesis testing using the method validity and reliabiltas, classic assumption
test, simple linear regression and testing MRA were performed using SPSS 22.0
with the following results: total quality management of operating performance
positive effect, by using a variable competitive advantage as a moderator variable
reinforces the influence of both. total quality management has positive effect on
financial performance, while using a variable competitive advantage as a
moderator variable does not strengthen or weaken the effect between these
variables.

Keywords: total quality management, operating performance, financial
performance, and competitive advantage
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