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ABSTRAK 

 

 

Maraknya barang tiruan yang masuk dari luar negeri ke Indonesia dengan harga 

yang murah membuat produk tersebut diminati di Indonesia. Produsen dalam 

negeri perlu meningkatkan kualitas produknya untuk dapat bersaing dan lebih 

unggul. Biaya kualitas merupakan salah satu alat manajemen untuk dapat 

membuat produk yang berkualitas. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh biaya kualitas (biaya pencegahan, biaya penilaian, biaya kegagalan 

internal dan biaya kegagalan eksternal) terhadap produk rusak pada Pabrik Sepatu 

Boas dari Januari 2014 sampai Juni 2016. Metode penelitian yang penulis 

gunakan adalah metode kuantitatif dengan menggunakan alat bantu statistik 

regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan 

biaya kualitas mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap produk rusak pada 

Pabrik Sepatu Boas sebesar 86,7% dan sisanya sebesar 13.3% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Secara parsial terdapat 

pengaruh antara biaya pencegahan terhadap produk rusak sebesar 83,17%, dan 

biaya penilaian terhadap produk rusak sebesar 51,70%, sedangkan biaya 

kegagalan internal dan biaya kegagalan eksternal tidak berpengaruh terhadap 

produk rusak. 

 

 

Kata kunci : biaya kualitas, biaya pencegahan, biaya penilaian, biaya kegagalan 

internal, biaya kegagalan eksternal,produk rusak 
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ABSTRACT 

 

 

The rise of counterfeit goods which coming from abroad to Indonesia at low 

prices make this product popular in Indonesia. Domestic producer need to 

improve the quality of their products to be able to compete and prove that their 

product is better than counterfeit goods. The cost of quality is one of the 

management tools to be able to make a quality product. This research aims to 

know the effect of quality costs (prevention costs, appraisal costs, internal failure 

costs and external failure costs) to defect products on Boas Shoe Factory from 

January 2014 to June 2016.The research method that this research used is a 

quantitative method by using a statistical multiple linear regression tool. The 

research results showed that the simultaneous cost of quality has a significant 

influence to the defect product at The Boas Shoe Factory is 86.7% and the 

remaining is 13.3% is influenced by other variables which not examined in this 

research. Partially there is an influence between the prevention cost to defect 

products is 83.17%, and the cost of an assessment to defect product is 51.70%, 

while the cost of internal failure and external failure costs do not affect to defect 

product. 
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