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ABSTRAK 

 

 

Berkembangnya ekonomi dan jumlah penduduk di suatu kota mendorong 

pemerintah setempat untuk memperbaiki dan meningkatkan kualitas pelayanan 

transportasi publik. Upaya meningkatkan layanan transportasi publik memerlukan 

informasi tentang pengguna agar dapat memberikan pelayanan yang sesuai 

dengan karakteristik pengguna. 

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis hubungan karakteristik 

pengguna Trans Bandung Raya dengan karakteristik perjalanan. Studi ini 

menggunakan data sekunder yang didapatkan dari GIZ. Variabel karakteristik 

pengguna Trans Bandung Raya yang digunakan adalah jenis kelamin, usia, 

pendapatan, pekerjaan, posisi dalam keluarga, lokasi tempat tinggal, jumlah 

keluarga yang tinggal bersama, dan pendidikan terakhir. Variabel karakteristik 

perjalanan yang digunakan adalah waktu perjalanan, jarak perjalanan, dan jumlah 

perpindahan moda transportasi. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel karakteristik pengguna TBR 

mempunyai hubungan dengan karakteristik perjalanan.Variabel yang menentukan 

jarak perjalanan adalah usia, pekerjaan, lokasi tempat tinggal, jumlah keluarga 

yang tinggal bersama, pendapatan. Untuk variabel yang menentukan waktu 

perjalanan adalah lokasi tempat tinggal, posisi di keluarga, jumlah keluarga yang 

tinggal bersama, pendapatan sedangkan untuk variabel yang menentukan jumlah 

perpindahan adalah lokasi tempat tinggal, jumlah keluarga yang tinggal bersama, 

pendapatan. 

 

Kata kunci: Trans Bandung Raya, Waktu Perjalanan, Jarak Perjalanan, Jumlah 

Perpindahan 
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ABSTRACT 

 

 

The growing economy and population of a city encourage local 

governments to improve and enhance the quality of public transport services. To 

improve public transport services requires information about the user in order to 

provide the service accordance with  the characteristic of the users. 

The purpose of this study is to analyze the relations between the 

characteristics of Trans Bandung Raya with the user of travel characteristics. The 

study uses secondary data obtained from GIZ. The characteristic of Trans 

Bandung Raya variables used are gender, age, income, occupation, position in 

the family, place of residence, the number of families living together, and last 

education. The user of travel characteristic variables used are  travel time, travel 

distance, and the number of travel. 

The results of analysis show that  characteristic of TBR variables relates to 

the  user of travel characteristic variabels. The variables that determine the 

distance of the travel is age, occupation, location of residence, the number of 

families living together, income. For variables that determines the travel time is 

the location of the place of residence, position in the family, the number of 

families living together, while for income variables that determine the number of 

travel is the location of the place of residence, the number of families living 

together, income. 

 

Keywords: Trans Bandung Raya, Travel Time, Travel Distance, number of 

transfer 
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