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ABSTRAK 

 
PERANAN PENGENDALIAN PENJUALAN GUNA MENUNJANG 

EFEKTIVITAS PENJUALAN 

 

 Kondisi perekonomian di Indonesia dapat dikatakan masih belum stabil. 

Kondisi ini merupakan dampak dari adanya krisis global. Selain adanya krisis 

global, masyarakat ekonomi Asean (MEA) di tahun 2015 menjadikan tantangan 

baru bagi perekonomian Indonesia, banyaknya barang impor masuk ke Indonesia 

yang akan mengancam industri lokal dalam bersaing dengan produk-produk luar 

negeri yang jauh lebih berkualitas. Hal ini menimbulkan persaingan yang sangat 

ketat untuk merebut pangsa pasar. Untuk itu setiap perusahaan perlu mengelola 

perusahaannya agar mampu menghadapi persaingan yang semakin ketat ini.  

 Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pelaksanaan pengendalian 

penjualan berperan secara positif terhadap efektivitas penjualan dan untuk 

mengetahui peranan pengendalian penjualan dalam menunjang efektivitas 

penjualan.  Penelitian ini dilakukan pada perusahaan yang bergerak dalam industri 

makanan terbesar di Bandung Selatan, yaitu PT Stanli Trijaya Mandiri. Penulis 

melakukan penelitian ini dengan menggunakan metode deskriptif analisis. Data 

primer diperoleh dari hasil wawancara, kuesioner, dan observasi. Data sekunder 

diperoleh dari literatur-literatur yang berhubungan dengan masalah yang diteliti 

sebagai landasan teori. Setelah melakukan penelitian, pembahasan, dan pengujian 

hipotesis, penulis memperoleh kesimpulan yang menunjukkan bahwa 

“Pengendalian Penjualan Berperan Dalam Menunjang Efektivitas Penjualan” 

dapat diterima. 

 

Kata kunci: pengendalian penjualan, efektivitas penjualan. 
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ABSTRACT 

 

THE ROLE OF SALES CONTROL IN  SUPPORTING SALES EFFECTIVENESS 

 

 

 

 The economic conditions in Indonesia can be said still unstable. This 

condition is the impact of the global crisis. In addition to the global crisis, ASEAN 

Economic Community (AEC) in 2015 to make a new challenge for the Indonesian 

economy, the number of goods imported into Indonesia will threaten the local 

industry in competing with foreign products of much higher quality. This raises a 

very tough competition to grab market share. For that every company needs to 

manage his company to be able to face increasingly fierce competition this. 

 

 The purpose of the study is to examine the implementation of the control of 

the sales positively contribute to the effectiveness of sales and sales management 

to determine the role in supporting the sales effectiveness. This research was 

conducted in companies engaged in the food industry the largest in South 

Bandung, namely PT Mandiri Stanli Trijaya. The author conducted this research 

using descriptive analysis method. The primary data obtained from interviews, 

questionnaires, and observations. Secondary data were obtained from the 

literature related to the problem being investigated as a theoretical basis. After 

doing some research, discussion, and testing hypotheses, the authors came to the 

conclusion that shows that "The Role of Sales Control in Supporting Sales 

Effectiveness" is acceptable. 

 

 

Key words: sell operation, sell effectiveness. 
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