
i 
 

PENGARUH TOTAL QUALITY MANAGEMENT  

TERHADAP KINERJA MANAJERIAL  

( Studi Kasus pada PT. Pora Berkat Sejahtera Bandung ) 
 
 
 

TUGAS AKHIR 

 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat menempuh  

Sidang Sarjana Strata 1 ( S- 1) 

 

 

Oleh 

Marisa Febriani 

1351055 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS KRISTEN MARANATHA 

2017 

 



ii 
 

THE INFLUENCE OF TOTAL QUALITY 

MANAGEMENT  

TOWARD MANAGERIAL PERFORMANCE  

( Case Study of PT. Pora Berkat Sejahtera Bandung ) 
 
 
 

THESIS 

 

 

In Partial Fulfillment of The Requirements for The Degree of 

Bachelor of Science in Accounting 

 

 

By 

Marisa Febriani 

1351055 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BACHELOR PROGRAM IN ACCOUNTING 

FACULTY OF ECONOMICS 

MARANATHA CHRITIAN UNIVERSITY 

2017 



v 
 

 

 

 

KATA PENGANTAR 

 

 

Penelitian yang berjudul “ Pengaruh Total Quality Management terhadap Kinerja 

Manajerial ( Studi Kasus pada PT. Pora Berkat Sejahtera Bandung)”, memiliki 
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kinerja manajerial perusahaan, serta pengaruh Total Quality Management 

terhadap Kinerja Manajerial. 
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7. Seluruh staf Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha yang telah 

banyak membantu penulis selama proses perkuliahan serta penyusunan 

tugas akhir ini. 
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pelayanan dan pengarahan dalam menyelesaikan skripsi ini dengan seluruh 
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10. Adikku tercinta Indra, terimakasih atas doa, dukungan, dan semangatnya 

selama penyusunan tugas akhir ini. 
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yang membacanya. Tuhan memberkati. 

 

Bandung, Januari 2017 

 

 

Marisa Febriani  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


