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ABSTRACT 

 

In the world that grow rapidly and cause a lot of competition, quality become the 

people chief consideration. Good managerial performance will  produce high 

quality products and services. PT. Pora Berkat Sejahtera require Total Quality 

Management as a mean to continuously make quality improvement in all aspects 

related to the product. The purpose of this study is to determine the managerial's 

performance of the and Total Quality Management of the company, as well as to 

determine. whether Total Quality Management has an influence on managerial 

performance in addressing the problems of the company. 

 

This research is a causal explanatory. Data dan information collection techniques 

in this research is the primary data. Data were collected through direct surveys. 

The population in this study is 50 people. Samples taken are the managers and 

employees of PT. Pora Berkat Sejahtera, which is 40 respondents. 

 

The results of this study found that PT. Pora Berkat Sejahtera have good 

managerial performance and this research shows that the Total Quality 

Management has an effect on managerial performance. 
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ABSTRAK 

 

Dunia yang berkembang pesat dan menimbulkan banyak persaingan 

menyebabkan kualitas menjadi pertimbangan masyarakat . Kinerja manajerial 

yang baik tentunya akan menghasilkan kualitas produk dan jasa yang baik pula. 

Perusahaan PT. Pora Berkat Sejahtera  memerlukan Total Quality Management 

sebagai perbaikan mutu secara terus menerus dalam semua aspek yang berkaitan 

dengan produk. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui  kinerja manajerial 

dan Total Quality Manajement perusahaan, serta mengetahui apakah Total Quality 

Management memiliki pengaruh terhadap kinerja manajerial dalam menjawab 

permasalahan perusahaan. 

 

Jenis penelitian ini adalah causal explanatory. Teknik pengumpulan data dan 

informasi dalam penelitian ini adalah data primer. Data dikumpulkan melalui 

survey langsung.  Populasi dalam penelitian ini berjumlah 50 orang. Sampel yang 

diambil adalah manajer dan karyawan PT. Pora Berkat Sejahtera sebanyak 40 

responden.  

 

Hasil penelitian ini ditemukan bahwa PT. Pora Berkat Sejahtera memiliki kinerja 

manajerial yang baik dan penelitian ini menunjukkan bahwa Total Quality 

Management berpengaruh terhadap kinerja manajerial. 

 

 

Kata Kunci : Total Quality Management, Kinerja Manajerial 
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