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ABSTRAK 

 

Kualitas pelayanan yang terbaik dapat meningkatkan kepuasan pelanggan 
sehingga terbentuk loyalitas pelanggan. Kualitas menjadi salah satu faktor penting 
agar perusahaan dapat bertahan dan bersaing dalam keadaan persaingan global. 
Hal ini akan meningkatkan pangsa pasar sehingga pendapatan dan laba akan 
meningkat. Untuk meningkatkan kinerja keuangannya, maka perusahaan dapat 
menerapkan suatu metode untuk memaksimalkan daya saingnya melalui upaya 
perbaikan berkesinambungan, yaitu dengan menerapkan Total Quality 
Management. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Total Quality 
Management terhadap kinerja keuangan. Metode penelitian yang digunakan 
adalah metode inferensial. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi 
linier sederhana. Metode pengumpulan data pada penelitian ini adalah data primer 
berupa pengambilan data kuesioner. Sampel penelitian berjumlah 50 responden. 
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Total Quality Management berpengaruh 
signifikan terhadap kinerja keuangan sebesar 75,1%. 

 

Kata kunci: Total Quality Management, kinerja keuangan 
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ABSTRACT  

 

The best quality service can improve customer satisfaction so that forming 
customer satisfaction. Quality becomes an important factor for the company to 
can survive and compete in a state of global competition. This will increase 
market share so revenues and profits will increase. To improve financial 
perfomance, the company can implement a method to maximize their 
competitiveness through continuous improvement efforts, by implementing Total 
Quality Management. The purpose of this study to determine the influence of 
Total Quality Management to the financial perfomance. The method on this study 
is a method of inferential. Data analysis technique is simple liniar regression 
analysis. The method of collecting data in this study are primary data by using 
questionnaire as much 50 respondents. The results showed that Total Quality 
Management have a significant influence to the financial perfomance in the 
amount of 75,1%. 
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