ABSTRAK

Di era industrialisasi ini, persaingan dalam dunia bisnis semakin ketat
sehingga menuntut perusahaan di berbagai kalangan industri terutama dari dalam
negri untuk lebih memperhatikan standar kualitas produk yang dihasilkannya agar
dapat bersaing di pasar internasional. Kebanyakan produk yang dihasilkan dijual
dengan harga yang tinggi namun tidak sebanding dengan kualitasnya dan pada
akhirnya menyebabkan turunnya daya tarik konsumen untuk membeli produk
domestik. Apabila suatu perusahaan ingin melalukan program perbaikan kualitas
maka perusahaan perlu mengidentifikasi biaya yang diperlukan untuk
meningkatkan kualitas produk yang disebut biaya kualitas. Kualitas produk yang
meningkat dapat membantu mengurangi kuantitas produk cacat. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh biaya kualitas terhadap produk
cacat.

Penelitian ini dilakukan di PT. X Cimahi selama 2 hari pada tanggal 13-14
Oktober 2016. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah biaya kualitas
(x) dan produk cacat (y). Populasi penelitian ini adalah laporan biaya kualitas dan
laporan kuantitas produk cacat dari tahun 2013-2014 pada PT. X Cimahi. Metode
analisis data yang digunakan adalah metode analisis deskriptif dengan pendekatan
studi kasus dan analisis inferensial yang meliputi uji asumsi klasik, regresi linear
sederhana dan koefisien determinasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan
dari biaya kualitas terhadap produk cacat. Berdasarkan analisis regresi linier
sederhana terdapat nilai t hitung -2,443 signifkansi (0,023) < a (0,05), artinya ada
pengaruh negatif antara biaya kualitas terhadap produk cacat pada PT. X Cimahi.
Adapun koefisien determinasinya sebesar 21,3%, yang berarti pengaruh biaya
kualitas terhadap produk cacat pada PT. X Cimahi adalah 21,3%, sementara
sisanya 78,7% dipengaruhi oleh faktor lain diluar biaya kualitas, maka Ho ditolak
dan Ha diterima. Berdasarkan hasil wawancara dan observasi diketahui bahwa
pengendalian kualitas pada PT. X Cimahi belum efektif sehingga belum mampu
mengendalikan tingkat produk cacat sedangkan faktor penyebab kecacatan produk
pada PT. X Cimahi yaitu disebabkan oleh bahan baku, manusia, method dan
lingkungan.
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ABSTRACT

In the industrial era, the competition in the business world that increasingly
stringent demands of companies in various industries, especially from within the
country for more attention to the quality standards of the products it produces in
order to compete in international markets. Most of the products are sold at a high
price but not comparable with the quality and ultimately cause a decline in the
attractiveness of consumers to buy domestic products. If a company wants to
perform a quality improvement program, the company needs to identify the costs
necessary to improve the quality of the product called quality cost. Improved
product quality can help to reduce the quantity of defective products. The purpose
of this study to analyze the effect of quality cost to the defective product.

This research was conducted at PT. X Cimahi for 2 days on 13 to 14
October 2016. The variables used in this study are quality cost (x) and defective
product (y). The study population was a report of quality cost and quantity of the
defective product reports from the years 2013-2014 at PT. X Cimahi. Data
analysis method used are descriptive analysis method with case study approach
and inferential analysis covering the classical assumption test, simple linear
regression and coefficient of determination.

The results of this study indicate that there is significant influence on the
quality cost to the defective product. Based on simple linear regression analysis
contained significant t value -2.443 (0.023) < a (0.05), meaning that there is a
negative influence between the quality cost to the defective product in PT. X
Cimahi. The coefficient of determination of 21.3%, which means the effect of
quality cost to defective product in PT. X Cimahi is 21.3%, while the remaining
78.7% 1is influenced by other factors beyond the quality cost, then Ho is rejected
and Ha is accepted. Based on interview and observation discovered that quality
control in PT. X Cimahi have not been effective so can’t be able to control the
level of defective product, while the causes of defective product in PT. X Cimahi
was caused by raw material, human, method and environment.
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