Abstrak

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendapatkan gambaran mengenai perilaku
Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan PT. “X” Bandung melalui kelima
dimensi OCB serta kaitannya dengan faktor-faktor yang memengaruhinya. Rancangan penelitian
yang digunakan adalah rancangan penelitian kuantitatif dengan teknik survei. Populasi dalam
penelitian ini berjumlah 59 responden. Uji validitas dilakukan dengan menggunakan rumus
Pearson dan uji reliabilitas menggunakan rumus Alpha Cronbach diperoleh seluruh item valid,
dengan validitas berkisar antara 0,507 — 0,798 dan reliabilitas 0.973 yang berarti alat ukur
memiliki reliabilitas yang sangat tinggi.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa karyawan PT. “X” Bandung
memiliki tingkat OCB yang tinggi sebesar 76.3%. Karyawan PT. “X” Bandung memerlihatkan
dimensi conscientiousness dengan derajat paling tinggi dan dimensi sportsmanship dengan
derajat paling rendah. Disarankan kepada pihak owner untuk memertahankan perilaku
conscientiousness yang tinggi pada karyawan dengan menjaga disiplin kerja terutama
penggunaan jam kerja dan penegakan aturan yang dilaksanakan dalam lingkungan kerja, serta
lebih meningkatkan derajat sportsmanship sehingga mendorong karyawan memerlihatkan
perilaku OCB yang tinggi.

Kata kunci  : Organizational Citizenship Behavior, Conscientiousness, Menjaga Disiplin
Kerja, Sportsmanship
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Abstract

This study has an aim to define and get the perspective about Organizational Citizenship
Behavior (OCB) of PT “X” Bandung employees through five several dimensions, also its relation
to the influence factors. The research design used in this study is a quantitative research design,
using survey methods, were the population is about 59 respondents. The reseacher used Pearson
method to test the validity and Alpha Cronbach formula to test the reliability, which the result
shown that all the questionnaire item was valid with score between 0,507 - 0,789 and the
reliability is 0,973. Those score verify that the measurement tool was reliable.

According to the research result, the researcher conclude that PT “X” Bandung
employees has a high OCB where it shown from the score of 78%. The employees demonstrated
the highest conscientiousness dimensions, but in contrary, employees showing the lowest
sportsmanship. For the company's owner, it is suggested to maintain the high score of their
employees conscientiousness behavior through discipline of work especially in using working
hour efficiently, implementing a clear and strict rules. Also increasing degrees of sportsmanship
that could support the employee to reveal the high OCB.
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