ABSTRAK

GAMBARAN KEKEBALAN TERHADAP STRES PADA SATPAM DI
UNIVERSITASKRISTEN MARANATHA

Putu Ratih Wijayanthi, 2009; Pembimbing : Jan PRietdogap
Sihombing,dr.,M.Kes.,SpKJ

Stres merupakan suatu keadaan yang dialami sege&edika muncul
ketidakcocokan antara tuntutan-tuntutan yang dipiadkengan kemampuan
seseorang, sehingga dapat mempengaruhi pada [rivdikt kerja. Tujuan
penelitian ini adalah untuk memperoleh data kelkabakrhadap stres pada
satpam di lingkungan Universitas Kristen Maranatha.

Penelitian ini termasuk penelitian deskriptif olvsesional dengan teknik
pengambilan data melalui survei dan wawancara. r§@a78 orang satpam
diwawancarai menggunakan Skala Smith dan Millerajudiberikan pula
kuesioner. Data yang diukur adalah kekebalan teyhastres. Analisis data
dilakukan analisis univariat.

Hasil penelitian berdasarkan Skala Smith dan Mitlari 56 responden
(72%) mempunyai nilai kurang dari 30, yang bereg8ponden kebal terhadap
stres. Sedangkan 22 responden (28%) mempunyaiehi&i dari 30, yang berarti
responden tidak kebal terhadap stres.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagian besgtpam kebal
terhadap stres. Dilihat dari hubungan respondematerkeluarga cukup baik,
hubungan responden dengan pekerjaan yang baiknbabuesponden dengan
kesehatan yang baik, hubungan responden deng&uitiggn yang baik.

Kata Kunci : Stres, kekebalan stres, satpam



ABSTRACT

[llustration of Stress Resistance of Security Guard at Maranatha Christian
University

Putu Ratih Wijayanthi, 2009; Tutor : Jan Pieter Togap Shombing, dr., S0.KJ.,
M.Kes

Stress is one conditional that experienced by someone when emerging
incompatibility between demands that faced by someone ability so that influences
to work productivity. The aim of study is to obtain stress resistance data of
security guard at Maranatha Christian University.

This study includes observational descriptive with data collecting
technique through survey and interview. As much as 78 securities guard are
interviewed using Smith and Miller scales also provided gquestionnaire. Measured
datais stressresistance. Data analysisisinvariant analysis.

The study result is based on Smith and Miller Scales from 56 respondents
(72%) have value less than 30, it means respondent has vulnerability through
stress. While 22 respondents (28%) have value more than 30, it means respondent
has not vulnerability through stress.

Conclusion from this study is primarily security guard stress resistance. If
we look from respondent relationship with family is very good, both respondent
with working and respondent relationship with health, good respondent
relationship with environment.

Key word : stress, stress resistance, security guard
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