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Abstrak 

 

 

 

Penelitian ini dilakukan untuk memperoleh gambaran mengenai derajat 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan divisi sales Perusahaan 

Telekomunikasi “X” di Kota Ambon. Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode kuantitatif. Jenis penelitian ini adalah deskriptif dengan teknik pengambilan 

data menggunakan kuesioner. Sampel penelitian ini berjumlah 35 orang. 

 

Berdasarkan hasil pengolahan data dapat ditarik kesimpulan bahwa dari 35 

karyawan, terdapat 77% karyawan yang memiliki derajat Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) yang rendah dan 23% karyawan memiliki derajat Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) yang tinggi. 

 

Bagi peneliti selanjutnya dsrankan untuk menggali hubungan antara dimensi 

Organizational Citizenship Behavior dengan faktor-faktor yang memengaruhi. Bagi 

manager  Perusahan Telekomunikasi “X” di kota Ambon, penelitian ini dapat menjadi 

informasi mengenai derajat OCB yang dimiliki oleh karyawan perusahaan tersebut, 

sehingga perusahaan bisa merancang kegiatan pelatihan atau workshop yang sesuai 

dengan kebutuhan karyawan agar karywan dapat menunjukan perilaku kerja yang 

melebihi standart perusahaan.  
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Abstract 

 

 

 

This study was conducted to obtain an overview of Organizatioan Citizenship 

Behavior degree on sales division employees at The telecommunications company " X 

" in Ambon City. The research method used is a quantitative method. The study was a 

descriptive survey data capture techniques. The sample in this study amounted to 35 

people. 

 

Based on the result of data processed can be concluded that of the 35 

employees, there are 77 % who havw lower Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) degree and 23% of employees have higher Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) degree. 

 

Researchers propose a suggestions for further research to investigate more 

about relationship beetween Organizational Citizenship behavior dimensions with the 

influence factors. For manager of The telecommunications company " X " in Ambon 

City can be used this research as information about the degree of OCB by employees 

of the company , so the company could design a training or workshop that in 

accordance with employees needs so the employees can showing workplace behavior 

exceeded company standards. 
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