ABSTRAK

MEMBANGUN BUDAYA KESELAMATAN PASIEN DALAM PRAKTIK
KEDOKTERAN SEHARI HARI DI POLIKLINIK UMUM MARANATHA

Wiwin Wihartini, 2009. Pembimbing utama : DR. Felix Kasim, dr., M. Kes.
Pembimbing pendamping : Budi Widyarto L, dr.

Dari penelitian Institute Of Medicine (IOM) tahun 1999 dilaporkan bahwa sekitar
44.000 sampai 98.000 orang meninggal di rumah sakit setiap tahunnya yang
disebabkan “medical error”. Hal ini menyimpulkan bahwa keselamatan pasien dalam
pelayanan kesehatan masih kurang diterapkan, sehingga banyak timbul kejadian
tidak diharapkan (KTD), yang akhirnya menciptakan pelayanan kesehatan yang
kurang bermutu. Maksud penelitian ini adalah untuk membangun budaya
keselamatan pasien pada praktik kedokteran sehari-hari di Poliklinik Umum
Maranatha yang akhirnya dapat lebih meningkatkan mutu pelayanan kesehatan. Jenis
penelitian ini adalah deskriptif observasional dengan metode gabungan, kualitatif dan
kuantitatif, yang menggunakan rancangan dengan grounded theory untuk kualitatif
dan cross sectional untuk kuantitatif. Responden sebanyak 22 dokter, 1 perawat dan 1
apoteker yang di lakukan dengan whole sampling, sedangkan untuk respoden pasien
dilakukan pada 35 responden dengan metode incidental sampling. Analisis data
univariat disajikan dalam bentuk tabel distribusi untuk kuantitatif dan theoritic
analysis untuk kualitatif. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa pelaksanaan dari
variabel higiene tangan untuk mencegah infeksi nosokomial, identitas pasien, nama
obat yang bernama dan berbentuk mirip, penggunaan jarum suntik sekali pakai sudah
dilaksanakan dengan cukup baik. Namun masih terdapat beberapa kendala yang harus
diperbaiki dengan harapan dapat meningkatan mutu pelayanan kesehatan.

Kata Kunci : harapan, kendala, keselamatan pasien, penatalaksanaan.



ABSTRACT

CREATE A CULTURE OF PATIENT SAFETY IN DAILY MEDICAL
PRACTICE AT THE GENERAL POLYCLINIC IN MARANATHA

Wiwin Wihartini, 2009. Tutor | : DR. Felix Kasim, dr., M. kes.
Tutor I : Budi Widyarto L, dr.

A research of Institute of Medicine (IOM) in 1999, shows that 44.000 to 98.000
people die in the hospital each year because of medical error. This data tell us
that the patient’s safety in medical care was not good enough so there are still a
lot of unexpected case which happen and create the low quality of medical care.
This research goal is to create a culture of patient’s safety in daily medical
practice at the general polyclinic in Maranatha to exceede the quality of medical
care. The design is observational description with the qualitative-quantitative
method, which will be analyse using the grounded theory for qualitative method
and cross sectional for quantitative method. The respondents are 22 doctors, 1
nurse, and 1 pharmacist chosen by whole sampling method and 35 patients
chosen by incidental sampling method. Univariate data analysis is presented in
distribution table for quantitative method and theorytical analysis for qualitative
method. The result shows that implementation of all variables (improved hand
hygiene to prevent health care-associated infections; patient identification; look-
alike, sound-alike medication names; single use of injection devices) are good.
But, there are some obstacle that must be fix to improve the quality of medical
care.

Key words : hope, management, patient safety, obstacle.
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