2456/SN/F.Psi/UKM/IND/2016

STUDI KORELASI ANTARA WORK FAMILY CONFLICT DAN
TURNOVER INTENTION PADA KARYAWATI BANK " X"
KANTOR PUSAT BANDUNG

SKRIPSI
Diajukan untuk menempuh Ujian Sarjana pada Fakultas Psikologi

Universitas Kristen Maranatha Bandung

Oleh:

PUTRI PINASHTI PARAMITHA
NRP: 1230106

FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS KRISTEN MARANATHA
BANDUNG
2016



KATA PENGANTAR

Puji syukur atas rahmat dan ridho Allah SWT, sehingga peneliti dapat
menyelesaikan penelitian skripsi ini. Penelitian skripsi ini disusun dalam rangka
mengikuti sidang sarjana pada Fakultas Psikologi Universitas Kristen Maranatha
Bandung dengan judul “Studi Korelasi antara Work Family Conflict dan Turnover
Intention”.

Peneliti menyadari bahwa masih banyak kekurangan di dalam skripsi ini.
Namun peneliti berharap di dalam segala kekurangannya, skripsi ini dapat
memberikan manfaat bagi Fakultas Psikologi khususnya dan mahasiswa lain yang
ingin melanjutkan penelitian mengenai Work Family Conflict dan Turnover Intention.
Untuk itu, peneliti terbuka atas segala kritik dan saran yang diberikan bagi penelitian
skripsi ini.

Dalam kesempatan ini, perkenankan peneliti menyampaikan rasa terima kasih
yang sebesar-besarnya kepada:

1. Gianti Gunawan, M.Psi., Psikolog sebagai dosen pembimbing utama yang selalu
menyediakan waktu dan memberikan saran serta motivasi bagi peneliti agar dapat
menyelesaikan penelitian ini.

2. Priska Analya, M.Psi., Psikolog sebagai dosen pembimbing pendamping yang
selalu menyediakan waktu dan memberikan saran serta motivasi bagi peneliti agar
dapat menyelesaikan penelitian ini.

3. Dr. Ria Wardhani, M.Si., Psikolog dan Dra. Kuswardhini, M.Psi., Psikolog
sebagai dosen pembahas seminar yang telah banyak memberikan masukan untuk

penelitian ini.
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Seluruh jajaran Tata Usaha Fakultas Psikologi Universitas Kristen Maranatha,
yang telah membuatkan surat permohonan pengambilan data dan mengurus
pengumpulan penelitian ini.
Bapak Yadi Priadi Priatnakusumah sebagai Pimpinan Divisi Pendidikan dan
Pelatihan Bank “X” Kantor Pusat Bandung yang telah memberikan izin untuk
melakukan penelitian di Bank “X” Kantor Pusat Bandung sehingga penelitian ini
dapat terlaksana.
Bapak Dadan sebagai Pimpinan Divisi Sumber Daya Manusia Bank “X” Kantor
Pusat Bandung yang telah bersedia untuk diwawancarai.
Seluruh responden penelitian ini yaitu Karyawati Bank “X” Kantor Pusat
Bandung atas waktu yang telah diberikan dan kesediaannya untuk menjadi
responden dalam penelitian ini.
Bapak Iswahyudi, S.E. dan Ibu Detty Hadiati selaku orang tua dan adik Shafira
Putrianti Utami yang telah memberikan segala dukungan, motivasi, dan
memberikan fasilitas yang dibutuhkan oleh peneliti.
Nabilla, Reine, lagyani, Annisa, Andi dan Debby selaku sahabat peneliti yang
tiada henti memberikan motivasi agar dapat menyelesaikan skripsi ini.
Swastika, Intan, Kintan, Kartika, Nadia, Diosantosa, Ryven dan Amalia selaku
sahabat dan teman seperjuangan meraih gelar sarjana psikologi yang senantiasa
mendukung dan membantu peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini.
Teman-teman seperjuangan lainnya di Fakultas Psikologi yang telah mendukung,
dan memberikan semangat kepada peneliti yang tidak dapat disebutkan satu per
satu.

Semoga Allah SWT selalu memberikan perlindungan dan balasan atas segala

kebaikan dan bantuan yang Bapak, 1bu serta rekan-rekan sekalian berikan. Akhir kata,
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peneliti mengucapkan selamat membaca dan berharap semoga penelitian ini dapat

bermanfaat bagi pembaca.

Bandung, November 2016
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