Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara Work Family
Conflict dengan Turnover Intenton pada wanita yang bekerja di Bank “X” Kantor
Pusat Bandung. Responden penelitian ini yaitu populasi berjumlah 120 orang
karyawati yang sudah menikah dan memiliki anak dengan menggunakan teknik
survey. Rancangan yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
korelasional.

Alat ukur Work Family Conflict yang digunakan untuk penelitian adalah
kuesioner dari Carlson, Kacmar dan William (2000) dan diadaptasi oleh Indah Soca
Kuntari (2011) dengan skala berupa data utama mengenai enam dimensi yaitu: Time
based WIF, Strain based WIF, Behavior based WIF, Time based FIW, Strain based
FIW, Behavior based FIW. Untuk alat ukur Turnover Intention yang digunakan dalam
penelitian adalah kuesioner yang disusun oleh Maya Sita Darlina yang dimodifikasi
oleh peneliti dengan skala berupa data utama mengenai tiga dimensi yaitu: thinking
of quitting, intention to search dan intention to quit.

Berdasarkan hasil pengolahan data, diperoleh validitas dari kedua alat ukur
adalah di atas 0,3 sedangkan reabilitas dari kedua alat ukur adalah diatas 0,8.
Berdasarkan hasil pengolahan data, diperoleh bahwa nilai korelasi antara kedua
variabel tersebut adalah 0,400. Hasil tersebut -menunjukkan bahwa  terdapat
hubungan positif yang sedang antara work family conflict dan turnover intention pada
karyawati Bank “X” Kantor Pusat Bandung.

Untuk penelitian selanjutnya peneliti mengajukan saran untuk meneliti faktor-
faktor lain yang memengaruhi turnover intention. Kepada Bank “X"’ Kantor Pusat
Bandung, peneliti mengajukan saran untuk memberikan pelatihan mengenai
pengelolaan time management untuk menurunkan konflik antara kerja dan keluarga.
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Abstract

This research aims to determine the correlation between Work Family Conflict
and Turnover Intention of women employee in “X”” Bank Head Office Bandung. The
respondents of this research are a population of 120 people woman employee who are
married and have children by using survey techniques. The design used in this study
was correlational.

Work Family Conflict measuring instrument used for the research is a
questionnaire from Carlson, Kacmar and William (2000) adapted by Indah Soca
Kuntari (2011) with a scale in the form of key data on the six dimensions: Time based
WIF, Strain based WIF, Behavior based WIF, Time based FIW, Strain based FIW,
Behavior based FIW. Turnover Intention measuring devices used for research is a
questionnaire collated by Maya Sita Darlina, M.Si and modified by researcher with a
scale in the form of key data on the three dimensions: thinking of quitting, intention to
search and intention to quit.

Based on the results of data processing, obtained validity of the measuring
instrument is above 0.3, while the reliability of the measuring instrument is above 0.8.
Based on the results of data processing, obtained that the correlation between the two
variables is 0,400. These results indicate that there is a positive correlation between
work family conflict and employee turnover intention in Bank "X" Headquarters
Bandung.

To further study the researchers propose suggestions to examine other factors
that affect turnover intention. The Bank "X" Headquarters Bandung, the researchers
propose suggestions to provide training on the management of time management to
reduce conflict between work and family.
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