Abstrak

Penelitian ini dilaksanakan untuk memeroleh gambaran work-family conflict
pada karyawati yang sudah berkeluarga di PT. Bank “X” Kota Bandung. Pemilihan
sampel pada penelitian ini menggunakan metode purposive sampling dan sampel
berukuran 35 orang.

Alat ukur yang digunakan adalah kuisioner yang dibuat oleh peneliti dan
mengacu pada skala work-family conflict yang disusun oleh Carlson, Kacmar &
Wiliams (2000), yang terdiri dari 6 dimensi. Berdasarkan uji validitas dan
reliabilitas menggunakan SPSS, terdapat 34 item yang diterima dengan validitas
sekitar 0,312-0,771 dan reliabilitas 0,915.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebanyak 54,3% karyawati yang sudah
berkeluarga di PT. Bank “X” Kota Bandung mengalami work-family conflict yang
tergolong rendah. Waktu tempuh rumah-kantor, usia anak terkecil, orang yang
membantu mengasuh anak, serta dukungan suami cenderung mempengaruhi work-
family conflict yang dialami oleh karyawati tersebut.

Peneliti menyarankan untuk membuat penelitian work-family conflct
selanjutnya dengan dengan mengembangkan kualitas alat ukur data penunjang serta
item alat ukur agar didapatkan hasil yang lebih mendalam, terutama pada dimensi
behavior-based WIF dan FIW. Peneliti juga menyarankan kepada pihak perusahaan
untuk memertimbangkan kebijakan-kebijakan bagi karyawati yang sudah
berkeluarga, seperti keterlambatan, presensi, dan/atau waktu cuti.
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Abstract

This study is conducted to describe about work-family conflict on married
employees in PT. Bank “X” Bandung City. Using purposive sampling technique and
the total sample was 35 employees.

Measuring instrument used was a questionnaire made by researchers and
referring to work-family conflict scale that constructed by Carlson, Kacmar &
Wiliams (2000), which consist of six dimensions. Based on validity and reliability
test which using SPSS, it was found 34 items accepted with validation among 0,312-
0,771 and reliability was 0,915.

The result of research showed 54,3% of married employees in PT. Bank “X”
Bandung City experienced work-family conflict in low level. The number of hours
commuted (work-home), the age of younger children, someone who helps to look
after the children, and spouse support tend to influenced work-family conflict that
experienced by the employees.

The researcher suggest to make further research about work-family conflict
with the improvement of secondary data quality, also improvement of items quality in
order to get more detail result, especially on behavior-based WIF and FIW. The
researcher also suggest to the company to consider the policies for married
employee, such as the delay of work, presence, and/or furlough/day off.
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