
 
  

STUDI DESKRIPTIF MENGENAI WORK ENGAGEMENT 

PADA PENGEMUDI GO-JEK DI JAKARTA 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk menempuh sidang sarjana pada Fakultas Psikologi  

Universitas Kristen Maranatha Bandung 

 

Oleh: 

SHEREN OCTAVIANISSA MARGARETHA 

NRP: 1230044 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS PSIKOLOGI 

UNIVERSITAS KRISTEN MARANATHA 

BANDUNG 

2016



iii 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 

 

 

 



v 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kepada Allah Bapa, Tuhan Yesus Kristus, dan Roh Kudus karena atas 

penyertaan dan bimbinganNya penulis dapat menyelesaikan skripsi untuk dapat menempuh 

sidang sarjana pada semester VIII, Fakultas Psikologi Universitas Kristen Maranatha. Adapun 

judul dari penelitian ini adalah “Studi Deskriptif Mengenai Work Engagement pada Pengemudi 

Go-Jek di Jakarta”. 

Penulis menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari sempurna mengingat 

keterbatasan waktu dan pemahaman penulis. Oleh karena itu, penulis terbuka dengan kritik dan 

saran yang diberikan demi perbaikan penelitian ini. 

Dalam melakukan penelitian ini, penulis menerima banyak bantuan, bimbingan serta 

motivasi dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan 

terima kasih yang sebesar-besarnya pada: 

1. Dr. O. Irene Prameswari Edwina, M.Si selaku Dekan Fakultas Psikologi Universitas 

Kristen Maranatha. 

2. Lie Fun Fun, M.Psi., Psikolog selaku dosen pembimbing utama peneliti yang selalu 

memberikan arahan, bimbingan, saran dan dorongan pada peneliti dalam menyelesaikan 

tugas ini.  

3. Ira Adelina, M.Psi., Psikolog selaku dosen pembimbing pendamping peneliti yang selalu 

memberikan arahan, bimbingan, saran dan dorongan pada peneliti dalam menyelesaikan 

tugas ini.  

4. Dra. Sianiwati S. Hidayat, Psikolog dan Agoes Santosa, M.Psi., Psikolog selaku dosen 

mata kuliah Usulan Penelitian kelas  yang telah memberikan bimbingan dan arahan pada 

peneliti hingga akhirnya peneliti dapat menentukan variabel dan sampel yang akan peneliti 

teliti. 

5. M. Yuni Megarini C., M.Psi., Psikolog dan Heliany Kiswantomo, M.Si, Psikolog sebagai 

dosen pembahas usulan penelitian peneliti yang memberikan masukan serta kritik untuk 

penelitian ini. 



vi 

  

6. Manager HRD PT. Go-Jek Indonesia, Ibu Ekananda yang menerima peneliti dengan 

tangan terbuka dalam memberikan informasi mengenai perusahaaan dan memberikan izin 

untuk melakukan pengambilan data pada pengemudi di Pt.Go-Jek. 

7. Pengemudi Go-Jek yang sudah menerima peneliti dengan antusias dan dengan tangan 

terbuka mau menjadi responden dalam penelitian ini.  

8. Orang Tua Penulis, Ibu Susy dan Bapak Herfrizal Maison yang selalu menyemangati 

peneliti untuk menyelesaikan penelitian ini.  

9. Erin, Prune, Rere, Caca, Shieren Lusanto, Debby Hartopo, Dessy, Renaldi dan Dea yang 

selalu menemani peneliti dan memberikan semangat. 

10. Teman-teman Fakultas Psikologi angkatan 2012 tercinta: Puj-puj, Itin, Angie, Giovanni, 

Anastasia, Anin, Devi, Reren, Fey, Ceye, Tania, Sherly, Mile yang selalu menghibur 

peneliti dan bertukar informasi saat melakukan penelitian ini. 

11. Semua pihak yang memberikan dukungan dan membantu peneliti selama penyelesaian 

penelitian ini tetapi tidak dapat disebutkan satu per satu. 

Akhir kata peneliti berharap tugas ini dapat bermanfaat bagi para pembaca dan pihak-

pihak yang memerlukannya. 

 

Bandung, Agustus 2016 

 

 

    Peneliti 

  

 

 

 

 

 

 

 


